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Nutzen und Ziele

In diesem Workshop entwickeln die Teilnehmenden Ideen fir den Einsatz von Kl aus ihrem
eigenen Arbeitsalltag. Sie gehen ihre taglichen Aufgaben systematisch durch und finden die
Stellen, an denen Zeit verloren geht: wiederkehrende Anfragen, Texte, die immer gleich und doch
immer anders sind, Daten, die von Hand tbertragen werden.

Dabei lernen sie zu unterscheiden: Wo hilft KI wirklich? Wo reicht eine einfache, regelbasierte
Automatisierung? Und wo liegt das Problem gar nicht in der Technik, sondern im Ablauf?

Am Ende des Tages hat jede Arbeitsgruppe einen ausgearbeiteten Steckbrief flr einen
Anwendungsfall. Er beschreibt Ausgangslage, Ziel, Ablauf, Daten, Nutzen und Risiken so konkret,
dass die eigene IT oder ein externer Dienstleister damit ein Projekt beginnen kann.

Far den Dienstherrn lohnt sich die Teilnahme, weil gute Digitalisierungsideen selten in der IT-
Abteilung entstehen, sondern dort, wo die Arbeit gemacht wird. Viele Projekte scheitern, weil
niemand den Bedarf aus Sicht der Sachbearbeitung klar beschreiben kann. Dieser Workshop
schliel3t genau diese Licke. Angesichts des wachsenden Personalmangels im 6ffentlichen Dienst
ist jede Stunde, die Routinearbeit weniger kostet, eine Stunde fir die Aufgaben, die Menschen
brauchen.

1. Impuls: Kl in der Verwaltung — was heute schon geht

— Was Kl kann und was nicht

— Beispiele aus Kommunen, Landesverwaltungen und kommunalen Unternehmen

— Leitplanken: Datenschutz, KI-Verordnung, die Entscheidung bleibt beim Menschen
2. Kl, Automatisierung oder ein besserer Ablauf?

— Der Unterschied zwischen regelbasierter Automatisierung und Kl

— Eine einfache Entscheidungshilfe

— Wann gar keine neue Technik notig ist

3. Den eigenen Arbeitsalltag durchforsten

— Aufgaben erfassen: wiederkehrend, zeitaufwendig, fehleranfallig

— Ideen in Arbeitsgruppen sammeln

— Mit KI experimentieren: aus Stichpunkten und Mindmaps eine Struktur machen

4. Ideen bewerten und auswahlen

— Nutzen, Aufwand und Risiko einschatzen

— Datenlage und rechtliche Fragen prifen

— Die starkste Idee je Gruppe festlegen

5. Vom Steckbrief zum Projektstart

— Den Anwendungsfall so beschreiben, dass IT-Fachleute damit arbeiten kdnnen

— Ablaufe mit Kl visualisieren

— Nachste Schritte in der eigenen Behorde: IT, Datenschutz, Personalvertretung, Pilot
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Zielgruppe Beschaftigte aus Kommunal- und Landesverwaltungen sowie aus
kommunalen Unternehmen, etwa Stadtwerken und Eigenbetrieben. Der
Workshop richtet sich an Sachbearbeitung und Flhrungskrafte ebenso wie
an Verantwortliche fur Organisation und Digitalisierung.
Vorkenntnisse in Kl oder IT sind nicht erforderlich. Besonders wirkungsvoll
ist die Teilnahme mit zwei oder mehr Personen aus derselben Behérde.

Termin 07.09 bis 08.09.2027
Plattform BigBlueButton
Dozent*innen Marc Oliver Thoma

Teilnahmegeblhr 600,00 EUR

Seminarzeiten Dienstag 09:30 Uhr - 17:00 Uhr

Mittwoch 09:00 Uhr - 16:30 Uhr
Pausenzeiten Die Dozent:innen legen flexibel oder nach Bedarf Pausen ein.
Arbeitsmittel Spezielle Software ist keine Voraussetzung. Die Konzeptarbeit erfolgt

bewusst mit Papier und Stift, eine Steckbrief-Vorlage zum Ausdrucken
erhalten die Teilnehmenden vorab.

Fir die Experimente ist der Zugang zu einem Kl-Assistenten hilfreich, den
der eigene Dienstherr freigegeben hat (etwa eine Landes- oder
Bundesldsung oder ein lizenziertes Office-Werkzeug). Wer keinen Zugang
hat, kann die Experimente Uiber die Demonstration des Referenten und in
der eigenen Arbeitsgruppe nachvollziehen.

Gearbeitet wird mit Beschreibungen von Aufgaben und Ablaufen. Echte
Akten, Falle oder personenbezogene Daten werden nicht bendtigt.

Online-Evaluation Am letzten Seminartag erhalten Sie eine E-Mail von der dbb akademie.
Bitte bewerten Sie die Veranstaltung tiber den Online-Fragebogen. lhre
Ruckmeldung hilft der dbb akademie, die hohe Qualitat der Schulungen
dauerhaft zu gewahrleisten. Die Bewertung kann (auch anonym) mit
Smartphone, Tablet oder PC durchgeflihrt werden.

Die dbb akademie behalt sich das Recht des Dozentenaustausches,
Terminverschiebungen sowie Aktualisierung der Inhalte vor.
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Beschreibung

Uber Kl in der Verwaltung wird viel gesprochen. Aber was heilt das fir Ihren Schreibtisch?
Genau darum geht es in diesem Praxislabor. Nicht um die grof3e Strategie, sondern um lhren
Arbeitsalltag: die Anfragen, die jeden Tag gleich klingen. Die Vermerke, die Sie immer wieder neu
formulieren. Die Daten, die Sie von einem System ins andere tippen.

Nach einem kurzen Impuls zu Mdglichkeiten, Beispielen und Grenzen gehen Sie in
Arbeitsgruppen. Sie durchforsten lhre Aufgaben, sammeln Ideen und bewerten sie. Dabei werden
Sie feststellen: Nicht alles braucht KI. Manches Iasst sich mit einer einfachen Automatisierung
I6sen, und manchmal gentgt es, einen Ablauf zu andern.

Die besten Ideen arbeiten Sie aus, ganz klassisch mit Papier und Stift. KI kommt dort zum Einsatz,
wo sie lhnen hilft: Sie macht aus einer Mindmap eine Struktur, prift Ihren Entwurf auf Licken oder
zeichnet einen Ablauf als Diagramm.

Sie gehen mit einem Steckbrief nach Hause, der Ihren Anwendungsfall so beschreibt, dass lhre IT
oder ein Dienstleister damit ein Projekt starten kann. Und mit dem Blick daflr, in lhrem
Arbeitsumfeld weitere Ideen zu erkennen.
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Wissenswertes zu diesem Online-Seminar

Methodik und Ablauf

In diesem Online-Seminar erwartet Sie ein visualisierter Fachbeitrag zu lhrem Thema. Je nach
Verlauf werden Sie entweder Uber Chat, Mikrofon oder andere Online-Medien aktiv in den
Veranstaltungsverlauf eingebunden. Die Dozent:innen entscheiden entsprechend der
Seminarsituation Uber Art und Weise der Beteiligung. Die Inhalte werden anschaulich durch
Vortrage, Prasentationen, Fallbeispiele, Diskussionen sowie ggf. durch Gruppenarbeiten oder
Feedbackrunden vermittelt. Dabei kommen bewahrte Online-Prasentations- und Lernmedien
zum Einsatz.

Technische Voraussetzungen

Sie bendtigen fur die Teilnahme einen PC/Laptop mit Headset und ggf. Webcam.
Unabhangig von der eingesetzten Online-Seminarplattform kénnen Sie direkt Uber lhren
Browser beitreten. Alternativ kdnnen Sie die jeweilige Anwendung der Plattform installieren
und nutzen.

Mit der Anmeldebestatigung zum Online-Seminar und per E-Mail eine Woche vor
Veranstaltungsbeginn erhalten Sie eine Hilfestellung zur Nutzung der jeweils eingesetzten
Online-Seminarplattform.

Wissenswertes rund um unsere Online-Seminare finden Sie auch auf unserer
Homepage.
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