
Resilienz neu denken: Krisenfest handeln in Verwaltung und Gesellschaft 

Veranstaltungs-Nr. 2027 Q230 SF

Nutzen und Ziele

Krisen, Veränderungsprozesse, Fachkräftemangel, steigende Erwartungen und zunehmende 
Unsicherheit prägen den Arbeitsalltag im öffentlichen Dienst. Resilienz bedeutet dabei mehr als 
individuelle Stressbewältigung. Sie beschreibt auch die Fähigkeit von Führung, Teams und 
Organisationen, unter Druck Orientierung und Handlungsfähigkeit zu erhalten. Dabei kommt der 
öffentlichen Verwaltung eine besondere Rolle für gesellschaftliche Stabilität, Orientierung und 
Vertrauen zu. Die Teilnehmenden setzen sich mit Resilienz auf individueller, teambezogener, 
organisationaler und gesellschaftlicher Ebene auseinander. Sie reflektieren Belastungsfaktoren 
und Handlungsspielräume und entwickeln konkrete Ansätze für Selbstführung, Zusammenarbeit 
und Führung unter schwierigen Bedingungen. Dabei wird auch betrachtet, wie Verwaltung und 
Führung in Krisen und Veränderungszeiten Orientierung und Vertrauen gegenüber Bürgerinnen 
und Bürgern vermitteln können. Ziel ist es, auch in herausfordernden Situationen klar zu 
kommunizieren, Prioritäten zu setzen, Verantwortung wahrzunehmen und gemeinsam 
handlungsfähig zu bleiben.

• Resilienz neu gedacht: vom individuellen Umgang mit Stress zur gemeinsamen 
Handlungsfähigkeit

• Krisen, Veränderung und Unsicherheit im öffentlichen Dienst
• Selbstführung und persönliche Handlungsfähigkeit unter Druck
• Führung in Krisen und Veränderungsprozessen
• Teamresilienz: Zusammenarbeit, Rollenklarheit und gegenseitige Unterstützung
• Organisationale Rahmenbedingungen für resilientes Arbeiten
• Verwaltung und Gesellschaft: Orientierung, Vertrauen und gesellschaftliche 

Handlungsfähigkeit in Krisenzeiten
• Verwaltung und Bürgerinnen und Bürger: Kommunikation und Vertrauen in Krisen und 

Veränderungsprozessen
• Kommunikation, Orientierung und Entscheidungsfähigkeit unter Unsicherheit
• Transfer: konkrete Strategien für den eigenen Arbeitsalltag
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Resilienz neu denken: Krisenfest handeln in Verwaltung und Gesellschaft 

Veranstaltungs-Nr. 2027 Q230 SF

Zielgruppe
Führungskräfte und Beschäftigte im öffentlichen Dienst, die in ihrem 
Arbeitsalltag mit Krisen, Veränderungsprozessen, steigenden Erwartungen 
und Unsicherheit konfrontiert sind und Handlungsfähigkeit aktiv 
mitgestalten möchten.

Termin 07.09.2027 

Zoom Plattform

Marie MartinDozent*innen

Teilnahmegebühr 300,00 EUR

Seminarzeiten Dienstag 09:00 Uhr - 16:00 Uhr

Pausenzeiten Die Dozent:innen legen flexibel oder nach Bedarf Pausen ein.

Arbeitsmittel keine speziellen Arbeitsmittel benötigt

Online-Evaluation Am letzten Seminartag erhalten Sie eine E-Mail von der dbb akademie. 
Bitte bewerten Sie die Veranstaltung über den Online-Fragebogen. Ihre 
Rückmeldung hilft der dbb akademie, die hohe Qualität der Schulungen 
dauerhaft zu gewährleisten. Die Bewertung kann (auch anonym) mit 
Smartphone, Tablet oder PC durchgeführt werden.

Die dbb akademie behält sich das Recht des Dozentenaustausches, 
Terminverschiebungen sowie Aktualisierung der Inhalte vor.
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Wissenswertes zu diesem Online-Seminar

Methodik und Ablauf
In diesem Online-Seminar erwartet Sie ein visualisierter Fachbeitrag zu Ihrem Thema. Je nach 
Verlauf werden Sie entweder über Chat, Mikrofon oder andere Online-Medien aktiv in den 
Veranstaltungsverlauf eingebunden. Die Dozent:innen entscheiden entsprechend der 
Seminarsituation über Art und Weise der Beteiligung. Die Inhalte werden anschaulich durch 
Vorträge, Präsentationen, Fallbeispiele, Diskussionen sowie ggf. durch Gruppenarbeiten oder 
Feedbackrunden vermittelt. Dabei kommen bewährte Online-Präsentations- und Lernmedien 
zum Einsatz.

Technische Voraussetzungen
Sie benötigen für die Teilnahme einen PC/Laptop mit Headset und ggf. Webcam.
Unabhängig von der eingesetzten Online-Seminarplattform können Sie direkt über Ihren 
Browser beitreten. Alternativ können Sie die jeweilige Anwendung der Plattform installieren 
und nutzen.

Mit der Anmeldebestätigung zum Online-Seminar und per E-Mail eine Woche vor 
Veranstaltungsbeginn erhalten Sie eine Hilfestellung zur Nutzung der jeweils eingesetzten 
Online-Seminarplattform.

Wissenswertes rund um unsere Online-Seminare finden Sie auch auf unserer 
Homepage.
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https://www.dbbakademie.de/webinare/webinar-faq.html

