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Resilienz neu denken: Krisenfest handeln in Verwaltung und Gesellschaft

Veranstaltungs-Nr. 2027 Q230 SF

Nutzen und Ziele

Krisen, Veranderungsprozesse, Fachkraftemangel, steigende Erwartungen und zunehmende
Unsicherheit pragen den Arbeitsalltag im 6ffentlichen Dienst. Resilienz bedeutet dabei mehr als
individuelle Stressbewaltigung. Sie beschreibt auch die Fahigkeit von Flihrung, Teams und
Organisationen, unter Druck Orientierung und Handlungsfahigkeit zu erhalten. Dabei kommt der
offentlichen Verwaltung eine besondere Rolle flir gesellschaftliche Stabilitat, Orientierung und
Vertrauen zu. Die Teilnehmenden setzen sich mit Resilienz auf individueller, teambezogener,
organisationaler und gesellschaftlicher Ebene auseinander. Sie reflektieren Belastungsfaktoren
und Handlungsspielrdume und entwickeln konkrete Ansatze fir Selbstfiihrung, Zusammenarbeit
und FUhrung unter schwierigen Bedingungen. Dabei wird auch betrachtet, wie Verwaltung und
Fihrung in Krisen und Veranderungszeiten Orientierung und Vertrauen gegeniber Biirgerinnen
und Birgern vermitteln kénnen. Ziel ist es, auch in herausfordernden Situationen klar zu
kommunizieren, Prioritdten zu setzen, Verantwortung wahrzunehmen und gemeinsam
handlungsfahig zu bleiben.

» Resilienz neu gedacht: vom individuellen Umgang mit Stress zur gemeinsamen
Handlungsfahigkeit

+ Kirisen, Veranderung und Unsicherheit im 6ffentlichen Dienst

+ Selbstfuhrung und personliche Handlungsfahigkeit unter Druck

« Fuhrung in Krisen und Veranderungsprozessen

« Teamresilienz: Zusammenarbeit, Rollenklarheit und gegenseitige Unterstutzung

» Organisationale Rahmenbedingungen flr resilientes Arbeiten

+ Verwaltung und Gesellschaft: Orientierung, Vertrauen und gesellschaftliche
Handlungsfahigkeit in Krisenzeiten

« Verwaltung und Birgerinnen und Burger: Kommunikation und Vertrauen in Krisen und
Veranderungsprozessen

+  Kommunikation, Orientierung und Entscheidungsfahigkeit unter Unsicherheit

« Transfer: konkrete Strategien flr den eigenen Arbeitsalltag
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Zielgruppe . N .. ..
Fuhrungskrafte und Beschaftigte im 6ffentlichen Dienst, die in ihrem
Arbeitsalltag mit Krisen, Veranderungsprozessen, steigenden Erwartungen
und Unsicherheit konfrontiert sind und Handlungsfahigkeit aktiv
mitgestalten mochten.

Termin 07.09.2027

Plattform Zoom

Dozent*innen Marie Martin

Teilnahmegebuihr 300,00 EUR

Seminarzeiten Dienstag 09:00 Uhr - 16:00 Uhr

Pausenzeiten Die Dozent:innen legen flexibel oder nach Bedarf Pausen ein.
Arbeitsmittel keine speziellen Arbeitsmittel bendtigt

Online-Evaluation Am letzten Seminartag erhalten Sie eine E-Mail von der dbb akademie.

Bitte bewerten Sie die Veranstaltung Uber den Online-Fragebogen. lhre
Ruckmeldung hilft der dbb akademie, die hohe Qualitat der Schulungen
dauerhaft zu gewahrleisten. Die Bewertung kann (auch anonym) mit
Smartphone, Tablet oder PC durchgeflihrt werden.

Die dbb akademie behalt sich das Recht des Dozentenaustausches,
Terminverschiebungen sowie Aktualisierung der Inhalte vor.
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Wissenswertes zu diesem Online-Seminar

Methodik und Ablauf

In diesem Online-Seminar erwartet Sie ein visualisierter Fachbeitrag zu lhrem Thema. Je nach
Verlauf werden Sie entweder Uber Chat, Mikrofon oder andere Online-Medien aktiv in den
Veranstaltungsverlauf eingebunden. Die Dozent:innen entscheiden entsprechend der
Seminarsituation Uber Art und Weise der Beteiligung. Die Inhalte werden anschaulich durch
Vortrage, Prasentationen, Fallbeispiele, Diskussionen sowie ggf. durch Gruppenarbeiten oder
Feedbackrunden vermittelt. Dabei kommen bewahrte Online-Prasentations- und Lernmedien
zum Einsatz.

Technische Voraussetzungen

Sie bendtigen fur die Teilnahme einen PC/Laptop mit Headset und ggf. Webcam.
Unabhangig von der eingesetzten Online-Seminarplattform kénnen Sie direkt Uber lhren
Browser beitreten. Alternativ kdnnen Sie die jeweilige Anwendung der Plattform installieren
und nutzen.

Mit der Anmeldebestatigung zum Online-Seminar und per E-Mail eine Woche vor
Veranstaltungsbeginn erhalten Sie eine Hilfestellung zur Nutzung der jeweils eingesetzten
Online-Seminarplattform.

Wissenswertes rund um unsere Online-Seminare finden Sie auch auf unserer
Homepage.
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