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Kompetenzorientierte Lernziele

Die Teilnehmenden

o reflektieren das eigene Kommunikations- und Verhaltensprofil und lernen,
unterschiedliche Persdnlichkeits- und Kommunikationsmuster mithilfe von NLP und
DISG besser einzuordnen.

e wenden ausgewahlte Kommunikationsmethoden praxisnah an, um Gesprache
situations- und adressatengerecht zu gestalten und auf unterschiedliche
Gesprachspartner angemessen einzugehen.

o erkennen unterschiedliche Zielgruppen in der Gewerkschaftsarbeit und beurteilen,
welche Medien und Kommunikationswege fur deren Ansprache geeignet sind.

o verstehen den Aufbau und das Zusammenspiel gewerkschaftlicher Strukturen im
foderalen Kontext am Beispiel von dbb und BTB und ordnen deren Bedeutung fir die
praktische Interessenvertretung ein.

Online-Evaluation  Am letzten Seminartag erhalten Sie eine E-Mail von der dbb
akademie. Bitte bewerten Sie die Veranstaltung Uber den Online-
Fragebogen. Ihre Rickmeldung hilft der dbb akademie die hohe
Qualitat der Schulungen dauerhaft zu gewahrleisten. Die Bewertung
kann (auch anonym) mit Smartphone, Tablet oder PC durchgefiihrt
werden.

Pausenzeiten 10:30 - 10:45 Uhr Kaffeepause
12:30 - 13:30 Uhr Mittagspause

15:00 - 15:15 Uhr Kaffeepause
ab 18:30 Uhr  Abendessen

Die dbb akademie behalt sich das Recht des Dozentenaustausches,
Terminverschiebungen sowie die Aktualisierung der Inhalte vor.

Methoden Die Seminarinhalte werden anschaulich durch Vortrage, Prasentationen,
Gruppenarbeiten, konkrete Fallbeispiele und Diskussionen sowie durch
Feedbackrunden und Simulationen vermittelt. Dabei kommen bewahrte
Prasentations- und Lernmedien zum Einsatz.
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Inhalte

Sonntaqg, 18. Oktober 2026

14:00 bis 14:30 Uhr  BegriiBung, Vorstellung, Erwartungsabfrage

Bertram Wassong

14:30 bis 17:30 Uhr Kommunikation verstehen und gezielt gestalten — Grundlagen
des NLP

¢ Grundannahmen und zentrale Elemente des
Neurolinguistischen Programmierens (NLP)

e Wahrnehmung, Sprache und Wirkung in der
Kommunikation

o unterschiedliche Kommunikationsmuster erkennen

e Maoglichkeiten und Grenzen von NLP im beruflichen und
gewerkschaftlichen Kontext

Vortrag, Austausch und erste praktische Ubungen
Nina Figura

Montag, 19. Oktober 2026

09:00 bis 12:30 Uhr  Personlichkeiten besser verstehen — Einfiihrung in das DISG-
Modell

e Grundlagen und Personlichkeitstypen des DISG-Modells
e eigene Verhaltens- und Kommunikationspraferenzen

reflektieren

e unterschiedliche Verhaltensweisen und Bedurfnisse
erkennen

o Kommunikation auf verschiedene Personlichkeitstypen
abstimmen

Vortrag, Selbstreflexion und Ubungen

13:30 bis 17:00 NLP und DISG in der Praxis — situationsgerecht kommunizieren
e NLP- und DISG-Ansatze miteinander verbinden

o Gesprachspartner und Gesprachssituationen besser
einschatzen

¢ Kommunikation adressaten- und situationsgerecht gestalten

¢ Umgang mit unterschiedlichen Personlichkeitstypen in
Gesprachs- und Konfliktsituationen




dbb akademie

o Transfer auf typische Situationen aus der gewerkschaftlichen
Praxis

Praktische Ubungen, Fallbeispiele und gemeinsame Auswertung

Nina Figura

Dienstag, 20. Oktober 2026

09:00 bis 12:00 Uhr

12:00 bis 12:30 Uhr

Zielgruppenorientierter Medieneinsatz in der
Gewerkschaftsarbeit

e Zielgruppen und unterschiedliche Informationsbedurfnisse
e geeignete Kommunikationskanale und Medien auswahlen
o Praxisbeispiele aus der Gewerkschaftsarbeit

Gewerkschaftliche Strukturen im foderalen Kontext
e Aufbau und Zustandigkeiten von dbb und BTB
e Zusammenspiel von Bundes-, Landes- und Fachebene

o Bedeutung der Strukturen fur Interessenvertretung und
gewerkschaftliche Praxis

Vortrag, Austausch
Christof Weier

Auswertung des Seminars, Online Evaluation
Verabschiedung der Teilnehmenden

Betram Wassong

AnschlieBend Mittagessen




