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Interessen wirksam vertreten — ein interaktiver und
praxisorientierter Workshop
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Dozent Thomas Reimann
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Kompetenzorientierte Lernziele

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer ...

o vertreten gewerkschaftliche Interessen klar, Gberzeugend und situationsgerecht.

o erkennen unterschiedliche Erwartungen ihrer Gesprachspartner und richten ihre
Kommunikation daran aus.

e argumentieren auch in schwierigen Situationen souveran und Uberzeugend.

o vermitteln kritische Botschaften nachvollziehbar und vertrauensbildend.

o fuhren Konfliktgesprache mit politischen Verantwortungstragern konstruktiv und
I6sungsorientiert.

e moderieren Sitzungen effizient und sorgen fir verbindliche Ergebnisse.

o entwickeln konkrete MaRnahmen fir ihre tagliche Verbands- und Gremienarbeit.

Online-Evaluation  Am letzten Seminartag erhalten Sie eine E-Mail von der dbb
akademie. Bitte bewerten Sie die Veranstaltung tber den Online-
Fragebogen. Ihre Rickmeldung hilft der dbb akademie die hohe
Qualitat der Schulungen dauerhaft zu gewahrleisten. Die Bewertung
kann (auch anonym) mit Smartphone, Tablet oder PC durchgefiihrt
werden.

Pausenzeiten 10:30 - 10:45 Uhr Kaffeepause
12:30 - 13:30 Uhr Mittagspause

15:00 - 15:15 Uhr Kaffeepause
ab 18:30 Uhr Abendessen

Die dbb akademie behalt sich das Recht des Dozentenaustausches,
Terminverschiebungen sowie die Aktualisierung der Inhalte vor.

Methoden Die Seminarinhalte werden anschaulich durch Vortrage, Prasentationen,
Gruppenarbeiten, konkrete Fallbeispiele und Diskussionen sowie durch
Feedbackrunden und Simulationen vermittelt. Dabei kommen bewahrte
Prasentations- und Lernmedien zum Einsatz.
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Inhalte

Dienstag, 25. Auqust 2026

10:00 bis 10:30 Uhr  BegriiBung, Vorstellung, Erwartungsabfrage

10:30 bis 10:45 Unhr  Impuls "Einfluss statt Anweisung"

Warum Interessenvertretung heute mehr bedeutet als gute
Argumente.

10:45 bis 11:30 Uhr  Baustein 1 Interessen verstehen und erfolgreich vertreten

¢ Die Rolle als Gewerkschaftsfunktionar
¢ Interessen verschiedener Anspruchsgruppen verstehen
e Erwartungen erkennen und Prioritdten setzen

11:45 bis 12:30 Unr  Baustein 2 Zielgruppen verstehen — Kommunikation wirksam
gestalten

e Unterschiedliche Kommunikationspraferenzen
e Bedurfnisse erkennen
o Perspektivwechsel als Erfolgsfaktor

13:30 bis 15:00 Uhr  Baustein 3 Uberzeugend argumentieren

Standpunkte klar vertreten
Argumente logisch aufbauen

Mit Einwanden souveran umgehen
Haltung zeigen ohne zu polarisieren

15:15 bis 17:00 Uhr  Baustein 4 Lobbyarbeit als Beziehungsmanagement

e Vertrauen aufbauen

o Netzwerke strategisch entwickeln

e Politische Gesprache vorbereiten

e Kampagnen erfolgreich unterstitzen
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Mittwoch, 26. Auqust 2026

09:00 bis 10:30 Uhr  Baustein 5 Schwierige Botschaften liberzeugend vermitteln

e Erwartungen richtig einschatzen

e Unterschiedliche Kommunikation fur unterschiedliche
Zielgruppen

¢ Vertrauen trotz schwieriger Entscheidungen erhalten

10:45 bis 12:30 Uhr  Baustein 6 Konfliktgesprache souveran fiihren

Gesprache professionell erdffnen

Forderungen klar formulieren

Offensiv auftreten ohne Beziehungen zu geféahrden
Schwierige Situationen konstruktiv 16sen

13:30 bis 15:00 Uhr Baustein 7 Sitzungen zielgerichtet moderieren

Diskussionen strukturieren
Beteiligung férdern
Vielredner steuern
Entscheidungen herbeifiihren
Verbindlichkeit schaffen

15:15 bis 16:30 Unhr Umsetzung, personlicher Transfer & Abschluss

Personliche Erkenntnisse
MaRnahmenplan
Feedback

Ausblick

Auswertung des Seminars, Online Evaluation

Verabschiedung der Teilnehmenden
Thomas Reimann




