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Hansaring 97
50670 Koln

Dagmar Bahr
VRFF

Dr. Werner Dieball
Kommunikationstrainer

Constanze von Poser
KOMMPOSER — Kommunikation und Training
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Kompetenzorientierte Lernziele

Die Teilnehmenden sollen

reflektieren die eigene Wirkung auf andere Menschen,

starken ihre Uberzeugungskraft,

lernen ihre individuellen Starken im Auftreten kennen und optimal einsetzen,
wissen um die Wirkung von Sprache und Ausdrucksweise auf die personliche
Wirkung,

optimieren ihren sicheren Auftritt vor Gruppen und

e erhalten Unterstutzung fur einen souveranen Umgang mit schwierigen Situationen

Methoden Es erwartet Sie ein Methodenmix aus Impulsvortrédgen, Ubungen,
Reflexionsrunden und konkrete Fallbeispielen.

Online-Evaluation  Am letzten Seminartag erhalten Sie eine E-Mail von der dbb akademie.
Bitte bewerten Sie die Veranstaltung tUber den Online-Fragebogen. lhre
Ruckmeldung hilft Ihrer Gewerkschaft und der dbb akademie die hohe
Qualitat der Schulungen dauerhaft zu gewahrleisten. Die Bewertung kann
(auch anonym) mit Smartphone, Tablet oder PC durchgeflihrt werden.

Pausenzeiten 10:30 - 10:45 Uhr Kaffeepause
12:30 —13:30 Uhr  Mittagspause
15:00 - 15:15 Uhr Kaffeepause
19:00 Uhr Abendessen

Pausenzeiten kdnnen variieren, ggf. Riucksprache mit
Seminarleitung vor Ort

Die dbb akademie behélt sich das Recht des
Dozentenaustausches, Terminverschiebungen sowie
Aktualisierung der Inhalte vor.
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Inhalte

Dienstag, 16. Dezember 2025

14:00 bis 14:15 Uhr  BegriuBung, Vorstellung, Erwartungsabfrage
Dagmar Bahr

14:15 bis 15:00 Uhr  Menschen gewinnen und liberzeugen

e Der erste Eindruck zahlt - der letzte bleibt"

¢ Meine Wirkung auf andere - Selbst- und
Fremdeinschatzung

o Worte, Stimme und Koérperausdruck - auf die
Ubereinstimmung kommt es an

Dr. Werner Dieball

15:00 bis 15:15 Uhr  Kaffeepause

15:15 bis 17:30 Uhr  Fortsetzung des Themas

19:00 Uhr Abendessen in Hotel

Mittwoch, 17. Dezember 2025

09:00 bis 10:30 Uhr  Zielorientiert kommunizieren - liberzeugend auftreten

Koérpersprache wahrnehmen und einsetzen
Souveranes und strukturiertes Auftreten
Argumente Uberzeugend formulieren
Kontern, statt sprachlos dastehen

Dr. Werner Dieball

10:30 bis 10:45 Uhr  Kaffeepause
10:45 bis 12:30 Uhr  Fortsetzung des Themas

12:30 bis 13:30 Uhr  Mittagessen

13:30 bis 15:00 Unr  Souveranes Auftreten vor Gruppen und in
schwierigen Situationen

o Missverstandnisse in der Kommunikation — Entstehung
von Konflikten
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¢ Umgang mit Provokationen und Verbalangriffen
e Ausdrucksfahigkeit und Auftritt starken

Dr. Werner Dieball

15:00 bis 15:15 Uhr  Kaffeepause

15:15 bis 17:00 Uhr  Fortsetzung des Themas

19:00 Uhr Abendessen im Hotel

Donnerstaqg, 18. Dezember 2025

09:00 bis 10:30 Uhr  Die Macht der schriftlichen Kommunikation — Texte prazise
formulieren fiir online und offline

e Die 4 Verstandlichmacher
e Gliederung

o Maoglicher Aufbau eines Textes fir Presse oder Webseite
o Maogliche Ansatze fiir Uberschriften

Constanze von Poser

10:30 bis 10:45 Uhr  Kaffeepause

10:45 bis 12:00 Uhr  Fortsetzung des Themas - Ubungen

12:00 bis 12:30 Uhr ~ Abschlussgesprach und Verabschiedung
Auswertung des Seminars (Online-Evaluation)

Dagmar Bahr

AnschlieBendes Mittagessen




