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Kompetenzorientierte Lernziele

.Gedacht” ist nicht gesagt... ,Gesagt" ist nicht gehort... ,Gehdrt' ist nicht verstanden...”

Dieses Problem formulierte der dsterreichische Verhaltensforscher Konrad Lorenz in seinem
Sender-Empfanger-Modell. Da stellt sich die Frage, wie ein Inhalt vermittelt und verpackt
werden muss, damit er beim Empfanger auf Gehor stéf3t, verstanden und angenommen wird.

Im Rahmen dieses ersten Moduls werden die Teilnehmenden mit den Besonderheiten der
Rhetorik und der kommunikativen Erwartungshaltung unserer Mitmenschen konfrontiert. Die
Veranstaltung richtet sich insbesondere an diejenigen, die einen souveranen Umgang mit
Kommunikationsbarrieren wahrend der (politischen) Diskussionen sowie die Toleranz fir
kontroverse Ansichten gewinnen und die Selbstbehauptung tiben wollen.

Die Teilnehmenden:

o reflektieren ihre eigenen Denk- und Sprachmuster, um eigene Optionen zu erweitern;
e gewinnen Gelassenheit und Souverénitat in Diskussionen und Vortragen durch klare
Botschaften und professionelle Rhetorik;

¢ lernen Pointen zu setzen, die Sinn ergeben sowie mit Strukturen besser auf den
Punkt zu kommen;

¢ lernen den Umgang mit schwierigen Charakteren und erweitern ihr
Verhaltensrepertoire in Konfliktsituationen.

Ubungsthemen

o Wir werden weniger, alter und bunter. Welche Konsequenzen hat das fiir unsere
Gesellschaft?

o Wer rastet, der rostet - auch in der Digitalisierung. Der Strukturwandel als
gesamtgesellschaftliche Aufgabe.

e Die Vier-Tage-Woche als Modell der Zukunft. Sind kiirzere Arbeitszeiten bei gleichem
Lohn mdglich?

Die Ubungsthemen werden je nach Bedarf der Teilnehmer:innen ergéanzt und ggf. den
Themen der aktuellen politischen und gesellschaftlichen Diskussion angepasst.

Methoden: Ein Mix aus theoretischen Impulsen, praktischen Ubungen (Einzel- und
Gruppenibungen) sowie Reflektionsrunden und Diskussionen.

Online-Evaluation ~ Am letzten Seminartag erhalten Sie eine E-Mail von der dbb akademie.
Bitte bewerten Sie die Veranstaltung tGiber den Online-Fragebogen. lhre
Ruckmeldung hilft Inrer Gewerkschaft und der dbb akademie die hohe
Qualitat der Schulungen dauerhaft zu gewéhrleisten. Die Bewertung kann
(auch anonym) mit Smartphone, Tablet oder PC durchgefihrt werden.

Die dbb akademie behalt sich das Recht des
Dozentenaustausches, Terminverschiebungen sowie
Aktualisierung der Inhalte vor.




Inhalte

dbb akademie

Montaqg, 24. November 2025

14:00 bis 14:15 Uhr

14:15 bis 17:30 Uhr

Inkl. Kaffeepause

18:30 Uhr

BegruRung, Vorstellung, Erwartungsabfrage
Karl-Heinz Witthuser

Was unsere Eltern nicht wissen konnten —vom Abtrainieren des
Anerzogenen

e Welche Verhaltensweisen und/oder Uberzeugungen kommen
von auf3en und welche sind tatsachlich authentisch?

e Erkennen eigener Sprachmustern und Erweitern eigener
Optionen durchs Durchbrechen alter Gewohnheiten und
Etablieren neuer Denkmuster

e Sender/Empfanger — wer ist eigentlich wann, was?

Michael Vetter

Gemeinsames Abendessen

Dienstaqg, 25. November 2025

09:00 bis 12:30 Uhr
Inkl. Kaffeepause

12:30 bis 13:30 Uhr

13:30 bis 17:30 Uhr

Inkl. Kaffeepause

Professionelle Rhetorik als Fahigkeit Gberzeugend und
wirkungsvoll zu kommunizieren

e Wie gelingt professionelle Rhetorik?

e Klare und Giberzeugende Argumentation

e Verbale und nonverbale Kommunikation im Einklang

¢ Wahrnehmung meiner Koérpersprache und jener meines/r
Gesprachspartner/s

¢ Umgang mit Emotionen in der Sprache

Michael Vetter
Mittagspause

Abbau von Angsten und sicheres Auftreten

Aufbau der Rede: Ziel — Zeit — Zuhorer begeistern
A.U.D.l. Methode — die Schablone fur die Zukunft
Sprachtraining, Sprachmelodie, Betonung
Umgang mit Emotionen in der Sprache

Ubungen zur Entspannung




18:30 Uhr
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Konsens- und Dissens-Rhetorik als Basis einer demokratischen
Gesellschaft

e Besser Zuhdren in schwierigen Gesprachen

¢ Nutzen von Einwanden

¢ In schwierigen Situationen gelassen und professionell
bleiben und die eigene Meinung diplomatisch vertreten

Michael Vetter

Gemeinsames Abendessen

Mittwoch, 26. November 2025

09:00 bis 12:00 Uhr

12:00 bis 12:30 Uhr

Souveran argumentieren in schwierigen Situationen

e Vertiefung des Gelernten durch Ubungen zu aktuellen
gesellschaftspolitischen Diskussionen/Themen
e Vorwand/Einwand Methode

Michael Vetter
Abschlussgesprach und Verabschiedung
Auswertung des Seminars (Online-Evaluation)

Karl-Heinz Witthlser

AbschlieRendes Mittagsessen




