Seminarprogramm dbb akademie 2023 Q335 SF

Psychologie der Gesprachsfiihrung

Veranstaltungs-Nr. 2023 Q335 SF

Nutzen und Ziele

akademie

So unterschiedlich wir Menschen sind, so unterschiedlich ist auch unsere Art zu kommunizieren.

Diese schlichte Wahrheit wird im Seminar differenzierter betrachtet.

Sie erhalten Wahrnehmungshilfen und entwickeln mit psychologischem Hintergrundwissen
Strategien fiir eine gelungene Kommunikation auch in kritischen Gesprachssituationen.

Psychologische Grundlagen
« Meine Haltung als Grundlage meiner Kommunikation
+ Unterschiedlichkeiten erkennen
+ Die innere Welt des Gegenlbers

Kommunikation und menschliches Verhalten
+  Kommunikationsmodelle und Kommunikationsstile
+ Sach- und Beziehungsebene
+ Verbale und nonverbale Signale
» Gesprache geschickt steuern

Tipps fur die Kommunikationspraxis
+  Wie gelingt Kommunikation?
+ Mit Fragen fuhren und aktiv zuhdren
« Das Ziel nicht aus den Augen verlieren

Umgang mit Widerstédnden - Was tun, wenns kritisch wird?
» Umgang mit Widerstanden
- Argumentations- und Uberzeugungsstrategien
« Wenn Worte treffen — souveran bleiben bei verbalen Angriffen
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Veranstaltungs-Nr. 2023 Q335 SF

Zielgruppe
Termin

Tagungsstatte

Dozent*innen
Teilnahmegeblhr

Seminarzeiten

Pausenzeiten

Arbeitsmittel

Online-Evaluation

07.12 bis 08.12.2023

Maternushaus
Kardinal-Frings-Str. 1-3, 50668 Kdln
E-Mail: info@maternushaus.de

Carola Cramer
680,00 EUR ohne U/VP

Donnerstag  10:00 Uhr - 17:00 Uhr
Freitag 09:00 Uhr - 16:30 Uhr

10:30 - 10:45 Uhr Kaffeepause
12:30 - 13:30 Uhr Mittagspause
15:00 - 15:15 Uhr Kaffeepause

keine speziellen Arbeitsmittel bendtigt

Am letzten Seminartag erhalten Sie eine E-Mail von der dbb akademie.
Bitte bewerten Sie die Veranstaltung tiber den Online-Fragebogen. lhre
Ruckmeldung hilft der dbb akademie, die hohe Qualitdt der Schulungen
dauerhaft zu gewahrleisten. Die Bewertung kann (auch anonym) mit
Smartphone, Tablet oder PC durchgeflihrt werden.

Die dbb akademie behélt sich das Recht des Dozentenaustausches,
Terminverschiebungen sowie Aktualisierung der Inhalte vor.
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