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Betriebliches Eingliederungsmanagement - Kommunikation im BEM

Veranstaltungs-Nr. 2023 Q322 SF

Nutzen und Ziele

Wer ein BEM-Verfahren zielfiihrend und effektiv gestalten will, braucht Beratungskompetenz. Denn im
BEM-Gesprach geht es nicht allein um die eine Frage, ob der Grund der Arbeitsunfahigkeit etwas mit
dem Arbeitsplatz oder dem Tatigkeitsfeld zu tun hat. Krankheit ist vielfaltig und bedarf daher einem
kommunikativ professionellen Umgang damit. Auch wenn die betroffene Person keine Auskunft tGber
Krankheitsdiagnosen zu geben braucht, haben es BEM-Fallmanager: ninnen aber unmittelbar mit
samtlichen Themen rund um Krankheit zu tun und sollten hier sensibel mit ihnrem Gegenliber umgehen.

In diesem Seminar werden BEM-Gesprache zunachst einmal von anderen Gesprachsformen im Kontext
Arbeit abgegrenzt.

Zudem erhalten die Teilnehmenden Kenntnisse dartber, ein BEM-Gesprach strukturiert zu gestalten, so
dass die betroffene Person wirklich Unterstitzung erfahrt.

Aulerdem erlernen Sie - auch im Rollenspiel - einen kompetenten Umgang mit schwierigen
Gesprachssituationen.

Letztlich nimmt eine gute BEM-Fallarbeit manchmal auch emotional in Anspruch. Auch eine gesunde
Selbstflrsorge ist ein Teil professioneller Gesprachsflhrung.

Voraussetzung:

Da es in diesem Seminar ausschlief3lich um Kommunikation und Gesprachsfiihrung geht, werden die
rechtlichen Grundlagen BEM zwingend vorausgesetzt!
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Personalwesen und Interessenvertretung, alle, die aktiv an BEM-Prozessen

Zielgruppe BEM-Fallmanager: innen, BEM-Beauftragte, Beschaftigte aus
beteiligt sind

Termin 23.11 bis 24.11.2023

Tagungsstatte Design Offices K6In Dominium

Tunisstr. 19-23, 50667 Koln
E-Mail: info@designoffices.de

Dozent*innen Karolin Schilp

Teilnahmegebuhr

680,00 EUR ohne U/VP

Seminarzeiten Donnerstag  10:00 Uhr - 17:00 Uhr

Freitag

09:00 Uhr - 16:30 Uhr

Pausenzeiten 10:30 - 10:45 Uhr Kaffeepause
12:30 - 13:30 Uhr Mittagspause
15:00 - 15:15 Uhr Kaffeepause

Arbeitsmittel keine speziellen Arbeitsmittel bendtigt

Online-Evaluation

Am letzten Seminartag erhalten Sie eine E-Mail von der dbb akademie. Bitte
bewerten Sie die Veranstaltung uber den Online-Fragebogen. lhre

Ruckmeldung hilft der dbb akademie, die hohe Qualitat der Schulungen

dauerhaft zu gewahrleisten. Die Bewertung kann (auch anonym) mit
Smartphone, Tablet oder PC durchgeflhrt werden.

Die dbb akademie behalt sich das Recht des Dozentenaustausches,
Terminverschiebungen sowie Aktualisierung der Inhalte vor.
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