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Gewalt im o6ffentlichen Dienst - Konfliktbewaltigung und Deeskalation

Veranstaltungs-Nr. 2023 Q265 SF

Nutzen und Ziele

Beleidigungen, Bedrohungen, tatliche Angriffe - in immer mehr Bereichen des 6ffentlichen
Dienstes werden verbale und kdrperliche Gewalt gegen Beschaftigte zum drangenden Problem. Wie
kénnen Beschaftigte davor geschitzt werden?

Ein Weg zu mehr Sicherheit flhrt Gber Sensibilisierung und verschiedene Deeskalationsmoéglichkeiten.

Inhalte

+  Begriffsklarung

+ Konfliktarten - und Stile

+ Konfliktdynamik

+ Konfliktbewaltigung

+ Deeskalation Uber Kommunikation

+  Gewaltpravention am Arbeitsplatz

+ Rechtliche Aspekte und organisatorische Malinahmen
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Gewalt im 6ffentlichen Dienst - Konfliktbewaltigung und Deeskalation

Veranstaltungs-Nr. 2023 Q265 SF

Zielgruppe

Termin

Tagungsstatte

Dozent*innen

Teilnahmegebuhr

Seminarzeiten

Pausenzeiten

Arbeitsmittel

Online-Evaluation

25.10 bis 26.10.2023

Tagungsstatte Bonn

Robert Stranz
680,00 EUR ohne U/VP

Mittwoch 10:00 Uhr - 17:00 Uhr
Donnerstag  09:00 Uhr - 16:30 Uhr

10:30 - 10:45 Uhr Kaffeepause
12:30 - 13:30 Uhr Mittagspause
15:00 - 15:15 Uhr Kaffeepause

keine speziellen Arbeitsmittel bendtigt
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Am letzten Seminartag erhalten Sie eine E-Mail von der dbb akademie. Bitte
bewerten Sie die Veranstaltung uber den Online-Fragebogen. lhre
Ruckmeldung hilft der dbb akademie, die hohe Qualitat der Schulungen

dauerhaft zu gewahrleisten. Die Bewertung kann (auch anonym) mit
Smartphone, Tablet oder PC durchgeflihrt werden.

Die dbb akademie behalt sich das Recht des Dozentenaustausches,
Terminverschiebungen sowie Aktualisierung der Inhalte vor.
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