Kommunikation in verteilten Teams

(online)

Seminarnummer: 2022 Q199 SF

Termin: 17.02.2022

Ort: Home Offices, Arbeitsplatz
Trainer*in: Corinna Kriesemer

Zeiten: 090:00 bis 12:00 Uhr
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Technische Voraussetzungen:

Sie bendtigen fur die Teilnahme einen PC/Laptop mit Mikrofon und ggf. Webcam.
Unabhangig von der eingesetzten Web-Seminarplattform kénnen Sie direkt Uber Ihren
Browser beitreten. Alternativ kdnnen Sie die jeweilige Anwendung der Plattform installieren
und nutzen.

Mit der Anmeldebestatigung zum Web-Seminar und per E-Mail eine Woche vor
Veranstaltungsbeginn erhalten Sie eine Hilfestellung zur Nutzung der jeweils eingesetzten
Web-Seminarplattform.

Wissenswertes rund um unsere Web-Seminare finden Sie auch auf unserer Homepage.

Zielgruppe:
Interessierte, die die Kommunikation in verteilten Teams optimieren méchten.
Lernziele:

Die Teilnehmenden
e konnen dem Begriff Kommunikationskultur mit Leben fillen und fir ihre Organisation
reflektieren
e setzen den Begriff in Beziehung zum Team
e kennen Elemente einer guten Kommunikationskultur und Méglichkeiten, diese zu
installieren

Inhalte:

Kommunikation und Kommunikationskultur
¢ Definition und Grundlagen
¢ Wie entsteht eine Kommunikationskultur?

Jedes Team hat eine Kommunikationskultur — nur welche?
e Analyse: Wo steht mein Team — und wie kommuniziert es?
e Ziele und MaRRnahmen definieren

Elemente einer konstruktiven Kommunikation
e Transparenz in der Kommunikation schaffen
e Auswahl der passenden Kommunikationskanéle
¢ RegelmaRigkeit etablieren
e Das Teammeeting als zentrale Plattform

Auf dem Weg zur erfolgreichen Kommunikationskultur im Team:
e Spielregeln etablieren und einhalten
¢ Kommunikationskultur beschreiben: die Teamsatzung
e Herausforderungen fur die Kommunikationskultur
o Kommunikationskultur als Entwicklungsthema fur das Team

Methodik und Ablauf:
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Nach der Vorstellung von Dozentin und Teilnehmer*innen erwartet Sie ein Online-Seminar
mit Wissensinputs, Einzel- und Kleingruppenarbeit, Diskussionsrunden und moderiertem

Erfahrungsaustausch.
Sie kénnen sich aktiv beteiligen. Dazu stehen Ihnen die Chatfunktion und die Beteiligung per

Mikrofon zur Verfiigung.
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