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Ihr Kontakt zu uns: 

Gesundheitsmanagement und  
Personalentwicklung

Sabine Franke

Tel.:  0228.8193-196 

Kommunikation und Führung

Lioba Kumpf

Tel.:  0228.8193-112 
Mail: l.kumpf@dbbakademie.de

dbb akademie 
Dreizehnmorgenweg 36 | 53175 Bonn

Telefon: 0228.8193-0 
www.dbbakademie.de

INFORMATIONEN und Kontakte

   Viele weitere Themen und Termine finden Sie 
immer aktuell auf unserer Homepage www.dbbakademie.de 

   Alle Themen bieten wir Dienststellen, Behörden oder 
Unternehmen gerne auch als Inhouse-Schulungen an. 

 
KOMPETENZEN  
für den digitalen Berufsalltag
Seminare für Kommunikation & Führung,  
Gesundheit und Personalentwicklung 

  Online-Seminare      analoge Seminare

Personalentwicklung

09.11. – 10.11.2023 
06.03. – 07.03.2024      
Bonn

Personalauswahl – 
Aufwand lohnt sich

           Schulen Sie Ihre Fähigkeiten zur Beobachtung, Wahrnehmung 
und Einschätzung. Die richtigen Methoden helfen Ihnen bei  
anspruchsvollen Personalentscheidungen

13.11. – 14.11.2023        
München

  Bildungsmanagement – mit (neuen) 
Konzepten des Bildungscontrollings 
Nachhaltigkeit und Transparenz 
erreichen 

16.11. – 17.11.2023       
Bonn
21.11. – 22.02.2024       
Köln

Personalcontrolling –  
Personalbedarf ermitteln  

 
23.11. – 24.11.2023     
Köln

Betriebliches Eingliederungsma-
nagement – Kommunikation im BEM

In BEM-Gesprächen geht es um vielschichtige Probleme von 
Arbeitsplatz, Tätigkeit und Krankheit. Gefragt sind empathische 
Beratungskompetenzen und keine Ratschläge.

29.11. – 30.11.2023          
online, Zoom

Employer Branding – der öffentliche 
Dienst als attraktiver Arbeitgeber 
Workshop 

 
06.12.2023          
Bonn

Potenzialförderung und  
Talentmanagement • Workshop

27.02. – 28.02.2024          
online, Zoom

Betriebliches Eingliederungs- 
management (BEM)

Lernen Sie die soliden Grundlagen eines ordentlichen BEM- 
Verfahrens kennen – rechtssicher, empathisch und vertrauens-
voll zu guten Lösungen kommen.

08.03.2024         
online, Zoom

Personalmarketing und  
Employer Branding

Passende, engagierte und qualifizierte Mitarbeitende sind DER 
Erfolgsfaktor jeder Organisation. Eine kompakte und praxisnahe 
Einführung erwartet Sie in diesem E-Training. 

15.03.2024          
online, Zoom

Corporate Influencer – neue Wege 
zur Steigerung der Arbeitgeber- 
attraktivität und Personalgewinnung

Lassen Sie Ihre hochmotivierten Beschäftigten über einen  
attraktiven Arbeitgeber sprechen. Es gibt keine bessere Empfeh-
lung für eine erfolgreiche Personalgewinnung.

24.04. – 25.04.2024           
Hennef

Psychologie für Personaler

Sie schärfen Ihre Wahrnehmung für einen sensiblen und über-
zeugenden Umgang mit Mitarbeitern und Führungskräften.  
Dabei reflektieren Sie Ihre Rolle, Ihr Verhalten, Ihre Emotionen 
und leiten individuelle Lernziele ab. 

Führung           Personal           Future Skills

Team           Schlagfertigkeit           Fortbildung

BEM           Gesundheit           Resilienz           Potenzial 
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Führung

 13.11.2023  
19.03.2024        
online, Zoom

Design Thinking –  
wie Sie kreativ neue Ideen  
und Lösungen entwickeln 
Praxis-Workshop

 16.11.2023  
15.01.2024      
online, Zoom

Mitarbeitergespräche  
souverän führen

Arbeitssituation, Weiterentwicklung und persönliche Bedürfnisse 
stehen im Zentrum. Ziel ist ein wechselseitiges Feedback.  
Basis sind gute Vorbereitung, Struktur und ein aktives Zuhören.

Herausforderung Führung – kraftvoll Führen in Umbruchzeiten

Führungskräfte stehen von innen wie von außen unter einen hohen 
Anpassungs- und Veränderungsdruck. Das erfordert ein flexibles  
und zur gleichen Zeit stabilisierendes Führungshandeln. In fünf  
Online-Modulen erarbeiten Sie wichtige Aspekte kraftvoller Führung

17.01.2024          
online, Zoom

Achtsame Selbstführung   

07.02.2024         
online, Zoom

Erfolgsfaktoren kennen

28.02.2024           
online, Zoom

Grundlagen Changemanagement         

21.03.2024           
online, Zoom

Emotional- und krisenangemessene 
Führung  

18.04.2024          
online, Zoom

Umgang mit Ambivalenzen und 
Ambiguität      

 06.02.2024     
online, Zoom

Lenken statt versenken –  
Führungsverhalten und -methoden 

Zufriedenheit und Arbeitserfolg von Mitarbeitenden hängen 
maßgeblich von Ihnen als Führungskraft ab. Sie reflektieren  
Ihre Rolle und bauen Ihre Führungskompetenzen aus.

 26.02.2024             
online, Zoom

Teams erfolgreich führen und 
steuern 

Was zeichnet ein gutes Team aus, wie entwickelt es sich und 
welche Rolle spielt dabei die Führung? Was sind die Erfolgs- 
faktoren für eine erfolgreiche Teamarbeit?

 07.03.2024            
online, Zoom

Mitarbeiterführung und Mitarbeiter-
bindung der Generationen Y und Z  

Jüngere Generationen haben andere Vorstellungen von der  
Gestaltung des Arbeitslebens. Ihre Einbindung entscheidet  
über den Erfolg von Teams, Abteilungen und Unternehmen.

11.03. – 12.03.2024           
Köln 

Führen und geführt werden 

Sitzen Sie als „mittlere“ Führungskraft oft zwischen allen  
Stühlen? Stärken und festigen Sie Ihre Position im Zusammen-
spiel von Kolleg/-innen, Mitarbeitenden und Führungskräften.

14.03. – 15.03.2024           
Berlin 

Psychologie und Führung –  
Basiswissen in der Praxis  

Gesundheit

13.11. – 14.11.2023     
Berlin

Diversity im Betrieb- 
lichen Gesundheitsmanagement

Die personelle Vielfalt in Behörden erfordert einen bewussten 
Umgang mit sichtbaren und unsichtbaren Merkmalen.  
Die Diversity-Brille aufzusetzen heißt, BGM-Strukturen,  
-Prozesse und Maßnahmen zu prüfen und ggf. anzupassen. 

14.11.2023        
online, Zoom

Sicherheit im Umgang mit psychi-
schen Störungen am Arbeitsplatz - 
Basiswissen für Führungskräfte

           Die Anzahl psychischer Erkrankungen steigt. Wie erkennen  
Vorgesetzte psychische Störungen, welcher Umgang ist möglich 
und welche präventiven Konzepte gibt es?

30.11.2023         
online, Zoom

Arbeits- und Gesundheitsschutz  
in der Verwaltung –  
ein Überblick in neuen Zeiten 

           Digitalisierung, Pandemie und psychische Erkrankungen stellen 
Prävention und Gesundheit vor neuen Herausforderungen. 

4 Module im Zeitraum  
11.03. – 27.06.2024       
Berlin

Zertifizierte Fortbildung zum/zur 
Gesundheitsmanager/-in

             Mit den Veränderungen der Arbeitswelt rückt auch in der  
Verwaltung die Gesundheit der Beschäftigten in den Fokus. 
Werden Sie als Gesundheitsmanager/-in kompetente/-r  
Berater/-in Ihrer Dienststelle wenn es um Arbeitsfähigkeit  
und Wohlergehen der Kolleginnen und Kollegen geht. 

 20.02. – 21.02.2024     
online, Zoom

Psychische Belastungen am 
Arbeitsplatz –  
wenn Stress krank macht

Welche beruflichen Indikatoren und Einflussfaktoren sprechen 
für eine hohe psychische Beanspruchung und als Auslöser für 
psychische Störungsbilder in Frage? 

KOMPETENZEN für den digitalen Berufsalltag

Die Digitalisierung verändert unsere Arbeitswelt in allen Berei-
chen. Neue Anforderungen verändern die im Beruf notwendi-
gen, vielfältigen sozialen und kommunikativen Kompetenzen. 
Alle Beschäftigten sind mit diesem Wandel konfrontiert.

Unsere Dozentinnen und Dozenten begleiten die digitale Evolu- 
tion seit vielen Jahren. Wir möchten Sie mit unserem Fortbil-
dungsangebot auf den spannenden und komplexen Wegen der 
Digitalisierung begleiten. Ihre „Future Skills“ sind Teil Ihres  
beruflichen Erfolgs.

Kommunikation

16.11. – 17.11.2023 
13.11. – 14.11.2024   
Köln

Psychologie der  
Gesprächsführung

           Mit psychologischem Hintergrundwissen entwickeln Sie  
Strategien für eine gelungene Kommunikation auch in  
kritischen Situationen. 

 06.11.2023 
23.01.2024       
online, Zoom

Gekonnt Feedback geben 

           Worauf kommt es bei Feedbackgesprächen an? In diesem 
Praxis-Training lernen Sie das Instrument Feedback und seine 
Einsatzfelder und Möglichkeiten kennen. 

 25.01.2024  
23.04.2024      
online, Zoom

Schlagfertigkeit trainieren –  
erfolgreich kontern –  
sicher argumentieren

 Die passende Antwort fällt einem häufig zu spät ein.  
Finden Sie die richtigen Worte zur richtigen Zeit.  

 
20.02.2024      
online, Zoom

Verhandeln? Aber richtig! 

           Erarbeiten Sie sich die Grundlagen erfolgreicher Verhand-
lungsführung. Lernen Sie Ihre Stärken einzusetzen.

29.02.2024          
online, Zoom

Lampenfieber? Genießen Sie es! 

Viele Erwachsene leiden unter Redeangst und Lampenfieber 
Entwickeln Sie wirksame Techniken, um Ängste und Stress 
bei Vorträgen und Präsentationen abzubauen. 

28.02.2024  
07.10.2024       
online, Zoom

Mein Umgang mit Konflikten

Konflikte frühzeitig wahrnehmen, Muster erkennen, Lösungs-
ansätze erarbeiten und Gespräche zielorientiert führen.

18.04. – 19.04.2024          
Köln/Bonn

Authentisch und klar – Körper-
sprache verstehen und anwenden 

Die Körpersprache beeinflusst die Wirkung unserer Worte. 
Lernen Sie, worauf Sie bei sich selbst und bei Ihrem Gegen-
über achten müssen. 


