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@4 Stadt K6ln

Stadtregionen bestehen im nationalen und
internationalen Wettbewerb nur mit radikaler
Kundenorientierung

Leitbild der Stadtverwaltung: bessere Kundenorientierung und Kommunikation

Unser Rollenverstandnis: kompetente, verlassliche, kommunikative
Ansprechpartner und Dienstleister

Verwaltungsmodernisierung: Modernisierung der Burgerdienste
D115
EU-DLR mit Zielvereinbarung/Leistungsversprechen
Mehr-Ebenen-Verwaltung
Multi-Kanal-Kommunikation
mit stand. Geschaftsprozessen
shared services und
E-Participation
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Umsetzung durch die Stadt Koln

Der Oberbiirgermeister ‘ &

Qualitatsziele Dynamik

¢ Leistungsversprechen - nicht nur 20 privilegierte

e Kundenorientierung ist die Geschaftsprozesse werden
Organisationsmaxime k betrachtet

Herausforderung .-"g@ g Umsetzungsmethode

..........................................................

Frage nach dem
Organisationsverschulden -

compliance J

e Geschaftsprozesse
e Zielvereinbarungen
e techn. Architektur
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Der Oberbiirgermeister

EU-DLR
Dienstleister aus dem
Europaischen Ausland

Bund/Lander Konferenz
+ inlandische Dienstleister

IHK Koln
+ Kolner Wirtschaft

Stadt Koin
+ fur alle

Langzeitprojekt:
Verbesserte Servicequalitat ohne Ausschluss
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Der Oberbiirgermeister ‘ &

Zugangswege & Service

Fachlichkeit
~Service"
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Umsetzung der EU-DLR 298 Tage vor dem 28.12.2009...

Der Oberbiirgermeister ‘ &

... bietet mehr Chancen als

...Stellt noch mehr Fragen

als Antworten

Probleme

...priorisiert ,,Brain vor
Technik"

Wie ist die organisatorische
Einbettung der Institution EA
in Land und Bund?

EA-Gesetz, gesetzliche
Anderungen des VwV{G und
der Fachgesetze?

Geregelte Zusammenarbeit
mit externen Partnern,
Verbanden u. Institutionen?

Zusammenarbeit mit allen
Behodrdenebenen — vertikal,
horizontal und international -
Multi-level-governance?

Wenig Erfahrung mit

Zielvereinbarungen
(Prototyp 115)

= GroBe Chancen, die neue
Fachlichkeit ,Service” zu
entwickeln

= Aktive Positionierung im
internationalen Wettbewerb
mit dem neuen ,Service“ als
besondere Standortqualitat

= Verwaltungsinterne Ablaufe
neu zu organisieren

= Neue ,Service“-Struktur

muss entwickelt,
eingerichtet und ,gelebt®
werden

= Service“-Versprechen

mussen durch Menschen
eingelOst werden

= Service“-Prozesse miissen

fallbezogen gehandhabt und
gesteuert werden

= und schlieBlich:

.Service® ist mit und durch
die IT zu unterstutzen
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Gesetzesentwurfe:

o Entwurf EA-Gesetz/NW

o Entwurf VwVfG /NW

e Entwurf Landeszustellungsgesetz/NW
e Entwurf Gewerbeordnung (Bund)

e Entwurf Handwerksordnung

e Entwurf Gesetz Berufsordnung der Wirtschaftsprifer
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Der Oberbiirgermeister
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Projektorganisation EU-DLR

Der Oberbiirgermeister

AK Burgerservice

EU-DLR
Lenkungsgruppe:

Stadtdirektor, Projektleitung (02-12),
eGovernment, Organisation, IT , Wirtschaftsférderung, Datenschutz

Projektleitung: Burgeramt Innenstadt - Burgerservice (02-12)

Projektgruppen:
E-Government, Service Grundlagen + . .. Rechtliche
IT-Infrastruktur mit Kammern Aufgabendefinition Arbeitsablaufe Grundlagen




Der Oberbiirgermeister

Projektplan

Yargangsname

+ 1 Aufgabendefinition EA

-1 2 Rahmenbedingungen
+ 2.1 Aufgabenabgrenzung EA und zustiandige Behdarde
+ 2.2 Verortungsemscheidung
+ 2.3 Normenscreening
+ 2.4 Anpassungen von Gesetzen, Verordmmgen und Satzungen
+ 2.5 Beteiligungsmodell Kammern

+ 3 eGovernment - Entscheidungen und Umsetzung
+ 4 Technische Umsetzung Fallmanagement

+ & Informationspool: Inhalkte fir Dienstleistungserbringer und
-empfanger

+ 6 Dezentrales Portal "EA™

4. Gtl, 2008

Stadt Koéln
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+ 7 Anpassung organisatorischer Regelungen

+ g Offentlichkeitsarbeit

+ 9 Operatives Geschaft EA

10 Starttermin EA
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Der Oberbiirgermeister

ot Aufgabenfelder des Projektes
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Aufgabenfelder des Projektes

0.
1.

Definition der Zielgruppen und Prozesse

Aufgabenfelder der zustandigen Behorde
Stadt Koln

Definition und Arbeitsfelder des EA

Zusammenarbeit und Schnittstellen zwischen
EA und zustandige Behorden

Zusammenarbeit in NRW und bundesweit

Kommunikation auf EU-Ebene (IMI)
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Aufgabenfelder des Projektes

0. Zielgruppen

—_—m—m ~, Unternahmensgrundung
-... Unternehmenshetriab

_o  (mit [kinftiger] Niederlassung in
= Deutschland) | | Unternehmensaufgabe bzw. -nachfolge

r

'. ; “ Erbringung grenziberschreitender
Zielgruppen der Unlernehmenslage-n DL—Erbrmger Dienstleistungen
EU-DLR — —e (ohne Niederlassung in =

. Deutschland)

Informationen zum Kauf von Waren und
Dienstleistungen

| Interessenslagen ‘J:_ - )
7| DL-Empfénger 1 _Annahme von Beschwerden dber DL-Erbringer
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Der Oberbiirgermeister
7| Gewerbe [
|II

/ Genehmigung von Baustellen
Behindertenparkplétze im Stadtgebiet [T]
Dokumente 3
= Handwerkerparken/ Dauergenehmigung Kaln [T1 §
Handwerkerparken =P % 7 & T
‘=4 Handwerkerparken/ Einzelgenehmigung Koin mi

Handwerkerparken Reglon Kéln/Bonn m 5

Gehbehinderte [T
Ladetatigkeit in Halteverbots- und Fullgéngerzonen m
Gewerbetreibende in Bewohnerparkgebieten m

[ [
| }
/ Be- und entladen I'H U
/ Bewohnerparkausweis [T\
Kéiner Umweltzone Y Dle Kdlner Umweltzone m
=¥
|| Smogfehrverbole usw. - | Ausnahmen und Férdergelder [T1

Plaketten und Zuordnung der Fahrzeuge mé

Absperrmalinahmen im Zuge von Veranstaltungen
Genehmigung fiir Grolbraumtransporte und Schwertransporte [T
=1 Gewerblicher Gilterkraftverkehr iiber 3,5 Tonnen [T
Tische und Stiinle- Auftengastronomie [T] §

Schwartransparte
Verkaufssténde
Aulenbestuhlungen
Warenverkauf aus einem Fahrzeug heraus m

/
Ausnahmen zum
Halten/Parken

{=H

>'[ Verkehrsangelegenheiten

Plakatierung

Aulengastronomie auf 6ffentlichern Strallenland m

Sondernutzung und Gestattungen im

dffentllichen Verkehrsraum
Informationssténde 1]

Ll
V;;e gggﬂng%Fg?stgel ugbeeiand o Auskunft aus dem Fahrzeugregister [T]

- u| Veterindrwesen/Lebensmitteliberwachung /@

"| Gesundheitspflege @

>| Liegenschaften und Kataster }-%)

Bauvorhaben &

Offentlicher Verkehrsraum 'J{i;

Gewasser [@

Klima- und Larmschutz |

Immobilienvermittiung &

1>|. Steuern allgemein @
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Aufgabenfelder des Projektes

1. Aufgabenfelder der zustandige Behorde — Information-

Informationen Uber die gewdhnliche Auslegung und Anwendung der maf3gebl.
Vorschriften Uber die Verfahren und Formalitaten zur Aufnahme einer
Dienstleistungstatigkeit (Art. 7 Abs. 2 DL-RL)

= Basis- und weiterfUhrende Informationen :

Aufbereitung der Infos fir EA (gegenseitige Unterstitzung) (§ 71 d VwVfG-E)
Beantwortung der Anfrage, ,so schnell wie méglich™ (Art. 7 Abs. 4 DL-RL)
Unverzigliche Unterrichtung falls Anfrage fehlerhaft (Art. 7 Abs. 4 DL-RL)

Unverzigliche Beantwortung der Informationsanfrage (§ 71 ¢ Abs. 1 VWVfG-E)
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Aufgabenfelder des Projektes

Der Oberbiirgermeister

1. Aufgabenfelder der zustandige Behorde — Antrag-
e Vollstandigkeitsprifung

e Unverzlgliche Mitteilung, Uber Unvollstandigkeit der Anzeige / des
Antrags ( 71b Abs. 4 VwVfG-E)

e Ausstellung einer Empfangsbestatigung, wenn durch die Anzeige eine
Frist beginnt (§ 71b Abs. 3 VWVfG-E)

e Sachbearbeitung in eigener Zustandigkeit (Art. 6 Abs. 2 DL-RL)

e Schriftliche Bescheinigung des Eintritt der Genehmigungsfiktion (§ 42a III
VwVTG )

e Verlangerung der Frist, einmalig moglich (§ 42 a Abs. 2 VWVfG-E)

e Bekanntgabe des VA: auf Verlangen des Dienstleistungserbringers den
VA unmittelbar bekannt geben (§ 71 Abs. 5 VwVfG-E)

e Elektronische Abwicklungsmoglichkeiten flr alle Genehmigungsprozesse
(Art. 8 DL-RL)

e Erstellung elektronischer Bescheide (DOL S. 27)
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Aufgabenfelder des Projektes

2. Definition und Arbeitsfelder des EA — Information -

e Informationen Uber die einzelnen Genehmigungsverfahren und Uber die
zu beachtenden Formalitaten insbesondere Uber

- Anforderungen

- zustandige Behdrden

- Zugang zu offentl. Registern

- unterstitzende Verbande / Organisationen

(Art. 7 Abs. 1 DL-RL, § 71 c Abs. 1 VwVfG-E) = Basisinformationen

e Unverzlgliche Beantwortung der Informationsanfrage (Art. 7 Abs. 4 DL-
RL, § 71 c Abs. 1 VwVfG-E)

e Unverzlgliche Unterrichtung falls Anfrage fehlerhaft (Art. 7 Abs. 4 DL-RL)
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Aufgabenfelder des Projektes

2. Definition und Arbeitsfelder des EA — Antrag -

e Abwicklung aller Verfahren und Formalitaten zur Aufnahme einer
Dienstleistungstatigkeit (Art. 6 Abs. 1 a DL-RL)

e Abwicklung der Antrage auf erforderliche Genehmigungen fir die
Auslbung einer Dienstleistungstatigkeit (Art. 6 Abs. 1 b DL-RL)

e Annahme und unverzugliche Weiterleitung von Anzeigen, Antragen,
Willenserklarungen und Unterlagen an die zustandige Behorde
(§ 71b Abs. 2 VwVfG-E)

e Weitergabe aller Mitteilungen der zust. Beho6rde Uber EA an
Dienstleistungserbringer, soweit dies vom Dienstleistungserbringer
gewunscht ist (§ 71 b Abs. 5 VwWVfG-E)

e Elektronische Abwicklungsmadglichkeiten fir alle Verfahrens und
Formalitaten sowie die Beantragung von Genehmigungen
(Art. 8 DL-RL)
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1 + 2. Aufgabenfelder zust. Behdrde und EA

T\ N
DL

Unter- —_— Antrag » Geflhrter

nehmens- ) Formular- Dokumentensafe/
lage: yy Infopool service Upload/Mail
Existenz- (VerwSuch-

irundung’ ) maschine,

Urr;siedlung Anf Zust.finder

\ Anderung /—> hirage Fachinfos.

J Ges. Vor.)

EA

Sichere
Uber-

/ﬁtragung

Zust
Beh.

'

Wissens-
manage-
ment
(Prozesse)

Nach-

Dezentrale frage

Infopools

IMI

Elektronische Akte:
Frist, Abgabe an zust. Beh.,
Wiedervorlage

GebUhrenabrechnung mit zust.

Behorde (CRM)

l

— , |Nachfrage,

Elektronische Akte:

Wvl., Empfangsbescheinigung,
Vollstandigkeit, Gebuhrenbe-
rechnung

Qualifizierte Signatur,
Verschlisselung,
Bezahlfunktion

)
Antwort,

weitere
Unterlagen

)

Antwort,
Nachfrage,
weitere
Unterlagen

Bearbeitung

/%/

Archiv,

Datenspeicherung
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Antragseingang direkt bei der zust. Behorde

DL

Unter-
nehmens-
lage:
Existenz-
grindung,
An-
Umsiedlung

—>

Antrag

A

Anderung

EA

Zust
Beh.

Anfrage

Sichere
Uber-
tragung

Dezentrale

Infopools

Infopool
(VerwSuch
maschine,
—» Zust.finder
Fachinfos.

)

Wissens-
manage-
ment
(Prozesse)

\. J

A

Nach-

«— | frage

)\ Qualifizierte
Signatur,
Geflihrter Verschlisselung,
Formular- Dokumentensafe/ Bezahlfunktion
service % Upload/Mail
)
— Antwort,
Nachfrage,
weitere
I n
Elektronische Akte: Unterlage
Frist, Abgabe an zust. Beh.,
Wiedervorlage
GebUhrenabrechnung mit zust.
Behorde (CRM)
! SR
Antwort,
Elektronische Akte:
. Nachfrage,
Wvl., Empfangsbescheinigung, weitere
Vollstandigkeit, Gebuhrenbe- Unterlagen
rechnung
~
= A

Bearbeitung

Archiv,
Datenspeicherung
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3. Zusammenarbeit/Schnittstellen EA - zust. Behdrden

a) zustandige Behorde: Stadt Koln
32, 37, 23, 80, 40, 51, 53, 57, 15, 61, 62, 63,
67, 69, 48

b) zustandige Behorde: Kammern
IHK, Handwerkskammer, Rechtsanwaltskammer,
Steuerberaterkammer, etc.

» Aufgabenverteilung, Pflege aktueller Informationen,
Einhaltung Fristen, Prifung Vollstandigkeit, .... = SLA??
Haftungsfragen
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Der Oberbiirgermeister ‘ &

Entwurf des EA - Gesetzes

e Pflichtaufgabe zur Erflllung nach Weisung
e 18 EAsin NRW

e Offentlich rechtliche Vereinbarung

e Gebuhren

e  Sonderaufsicht Wirtschaftsministerium

e Landesweit einheitliche Bedienerfihrung der elektronischen
Verfahrensabwicklung des EA nach § 71b VwWVfG

e Landeseinheitliche Darstellung der Informationen und Auskinfte nach §
71c VwVfG Uber die Informationsportale der EAs im Internet

e Rechtsverordnung soll die Ausgestaltung des Informationsportals, die
Kammerbeteiligung und die Qualitatssicherung der EA regeln

e Dienstleistungstiefe nicht geregelt.
e Beteiligung der Kammer im Aufgabenfeld EA
e Gebilhren in Bezug auf die Zustandige Stelle



Der Oberbiirgermeister

Stadt KéIn

4. Zusammenarbeit in NRW

e Zentrale Projektgruppe

e Dezentrale Projektgruppe:

Kommunikation Uber
Portal der Citeq Minster
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Kolner Service-Modell
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Der ,Einheitliche Ansprechpartner® im Sinne
dieses Kolner Service-Modells

o erledigt keine Fachaufgaben

e seine Fachlichkeit ist der Service- und Informationsdienst
fur Wirtschaft und Blrgerschaft
im umfassenden Sinne

e st so gut, wie die Qualitat seiner Vorproduzenten und die
zugrunde liegenden Zielvereinbarungen
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Servicetiefe des EAs

Anliegen:
Infopool

Existenz- Steuerung Antrag bei
grindung, Antrage durch EA zusténdiger Behdrde
Ansiedlung, [ Beratung ]
Umsiedlung |[__,
Betrieb N
A
\_ /
v
Anliegen wird
Beratung: —T™| mit Laufzettel
IHK konkretisiert
Handwerkskammer
Anwaltskammer
StarterCenter | ,| Anliegen wird nich
Wirtschaftsférderung weiterverfolgt
Anliegen soll von

— | Kammer begleitet
werden
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Das Kolner Modell belasst bestehende
Verantwortung und Organisationen

Der Oberbiirgermeister

-

L —
i

I ||Jc<<"
hild l
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i

interne Orga

EA-Kommunikation erfolgt horizontal
interne Kommunikation vertikal wird nicht beruhrt
das System ist beliebig erweiterbar
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Der Oberbiirgermeister

Die nachsten Schritte

e Entwurf EA-Gesetz
Welche Auswirkungen auf das Projekt?

e [and stellt sich auf
- stadtische Beteiligung

e Modell Kooperation mit Kammern
e Konkretisierung anhand der konkreten Arbeitsprozesse
e Kommunale Zusammenarbeit

e Informationspool
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Der Oberbiirgermeister

Vielen Dank fur Ihr
Interesse!




