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Der Wandel im Riickblick
Entwicklung vom nationalen zum global agierenden Anbieter.

Politische Vorgaben: EU-Rahmenvorgabe zum Abbau der Monopole -
Ruckflhrung der Staatsquote durch
Privatisierung von Staatsbetrieben und Verkauf
von Bundesbeteiligungen.

Reform | 1990: Griindung der 6ffentlich-rechtlichen Unternehmen JTelekém, Post _d B .h.
und Postbank - Fiihrung durch Vorstande die durch die Regierung bestellt werden g ]

- Regulierung durch das Postministerium. 4 . Ji i
Reform Il 1995: Eintragung der Unternehmen als Aktiengesellschaften - °

Bestellung und Kontrolle der Vorstande durch Aufsichtsréte nach Aktienrecht - »fi
Auflosung des Postministeriums - Unabhangige Regulierungsbehorde. .

. Z Breitband/
s £
= £ £ :
Deutsche ~_Deutsche Deutsche =RRCERE  Geschiits-
Bundespost Bundespost — Telekom AG s 7 & kunden
Telekom . . .
1990 1995 2001 2005
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Der Wandel im Riickblick

Vom Beziigeempfanger zum Entgeltgestalter.

Vergutungspolitische ,Steinzeit®
(bis 1995)

 Laufbahnprinzip
* Stellenkegel

* Senioritat

* Familienstand

* Bestandsschutz
* Exspektanzen

* Final Pay - Prinzip
bei Altersversorgung

A Deutsche
Telekom

Flexibilisierung durch ...
(seit 1996)

e Ausgliederungen mit neuen Tarifvertragen

* Insichbeurlaubung von Beamten bei der
DTAG

e AT-Vertrage
e Ubertarifl. Zulagen f. Spezialisten

e Kapital-Kontenplan

e Besondere Konditionen fiir
Vertriebsfunktionen

AGV-T - 9. Mai 2007
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Der Wandel im Riickblick
Vom Beziigeempfanger zum Entgeltgestalter.

bis 2001:
TV Ang/Arb

* Bezahlung nach
Lebensalter,
Familienstand,
Kindern,
Ausbildung

e Keine
leistungsabhangigen
Vergiitungs-
bestandteile

I Deutsche
Telekom

2000:
Leistungsentgelt

e Einfiihrung eines
budgetierten Leistungs-
entgelts fiir alle
tariflichen Arbeitnehmer

*Hobhe: 2,5 % der
Bruttoentgeltsumme

e Jahrliche Leistungs-
beurteilung (Punktwert-
verfahren)

ab Juli 2001:
NBBS

* 10 Entgeltgruppen,
davon zwei AT-dhnlich

e L eistungsentgelt in T1-
T8 (Budget: aktuell 7%)

e Zielgehalter/-
vereinbarungen in T9
und T10 (aktuell: 13%)

e jahrlicher Stufensprung

* Sonderzuwendungen
nurnoch in T1-T8

* Teilweise Anrechnung
des Leistungsentgelts
auf die
Sonderzuwendung

2002: Tarifierung TSI

* Zielgehalts-
/vereinbarungs-
systematik fiir alle
tariflichen Mitarbeiter

* Keine automatische
Weitergabe von
Tariferhdhungen

* Hinterlegung von
Gehaltsbandern;
Aufstieg im Band
(Gehalt) aufgrund
jahrlicher
Gehaltstberprifung

¢ Keine zusatzlichen
Sonderzuwendungen

Erh6éhung der variablen
Anteile; Strukturiertes
Zielvereinbarungs-
management

e Umstellung Vertriebsmitarbeiter
auf 70 % fix, 30 % variabel

* Umstellung Nichtvertrieb auf
90 % fix, 10 % variabel
(Ausnahme DTAG 7 % variabel;
verdi-Vereinbarung = 10 %)

* Performance Management
mit durchgangiger Zielplanung
im Konzern durch ipf und

step up

AGV-T - 9. Mai 2007

Seite 6



Der Wandel im Riickblick.
Einfithrung der Leistungsbezogenen Vergiitung erfolgte top - down.

@al Compensation Guideline Leitende
Angestelite

* Analytische Funktionsbewertung .
AuBBertarifliche
* Ergebnisbezogenes Entgelt KBV AT
: 2 : Angestelite
-
e Summarische Funktionsbewertung .
e T Tarifpersonal
leistungsbezogenes Entgelt plementierung NBBS
~__
mpassu ng der
Beamtenbewertung an dem Anpassung Beamten-Besoldung Beamte
Wertigkeitsgeflige von NB

* | eistungsbezogenes Entgelt
N

Deutsche AGV-T - 9. Mai 2007
Telekom Seite 7



Der Wandel im Riickblick.
Das Neue Bewertungs- und Bezahlungssystem (NBBS) 2001.

Die strategischen Ziele des NBBS

Homogenitat

P Einheitliche Wertreihenfolge

P Einheitlicher Arbeitnehmerbegriff

P Einheitliche Konditionen in Ost
und West

Marktorientierung
P Entgelthohe

- P Anforderungsorientiert
» Mehr Transparenz

Leistungsorientiert

P Variabilisierung

» Ergebnisbezogener oder
leistungsbezogener Anteil

! 1

Ergebnisbezogenes Entgelt

Leistungsentgelt 13 %
7 %

Ergebnisbezogenes Entgelt Vertrieb

Deutsche AGV-T - 9. Mai 2007
Seite 9
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Weiterentwicklung der Tarifvertriage im Konzern.
Mindestens 10 % variable Vergiitung beim Jahreszielgehalt und
durchgingiges ergebnisbezogenes Entgelt.

Jahreszielgehalt
= Summe aus fixen und variablen Gehaltsbestandteilen
bei Erfillung der Leistungserwartung und Ergebnisplanung

4 4
8090 %" 10-20 %"

12 fixe Monatsgehalter 1 variable Jahreszahlung

Gehaltsanpassung nicht durch lineare Weitergabe
sondern durch individuelle Gehaltsiiberpriifung:

Nur Gesamtbudget wird mit Gewerkschaft verhandelt
(volle Ausschittung)

“ Relation Jahresfixgehalt-variable Vergiitung:

VG 1-8: 909% -10%
VG9+10: 859% -15%
Vertrieb: 70% -309%

» Honorierung von Leistung

direkte Beteiligung an positivem
’ oder negativen Geschéftserfolg

Deutsche AGV-T - 9. Mai 2007
Te]ekom Seite 13



Agenda

1. Ruckblick auf NBBS, Wandel vom 6ffentlichen Dienst

2. T-Service; Einstellungskonditionen
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Handlungsdruck.
Extremer Marktdruck, interne strukturelle Schwéchen, nicht

wettbewerbsfahige Produktivitit.

Externe Faktoren Interne Faktoren

= Dramatischer Preis- und Margenverfall im Markt = Kostenstruktur der Servicebereiche tiber Markt

» Ungeniigende Kundenzufriedenheit (stellenweise doppelt so hoch)

= keine nach Branchen/Markten differenzierte
Konditionenstruktur im Konzern, dadurch deutliche
Flexibilitatsnachteile

= |nfolge Regulierung sind Top-Service und Top-Produkte
die wesentlichen Differenzierungsmerkmale der DTAG

= Telekom agiert noch verstarkt in Silos (Strategie,
Strukturen, Systeme, Steuerung, Organisation)

= Grofle Unterschiede bei Sales- und Service-
Performance (Kundenzufriedenheit, Effizienz,
Verkaufsorientierung)

v v

Mangelhafte Performance am Markt

= Die aktuelle Kostensituation ermdglicht kein Serviceangebot zu Preisen, die die Kunden zu zahlen bereit sind

= Der Kunde hat kein einheitliches, konsistentes Bild von vom Service der Telekom.

= Nicht zuletzt deswegen verliert Telekom auch treue Bestandskunden (1 Kunde / 16sek)

= Kunden- und Marktanteilsverluste gefadhrden das Konzernergebnis, die Rendite unserer Anteilseigner und die
Beschaftigung im Konzern gleichermafien

Deutsche

""" 1" Telekom AGvT 9



Handlungsdruck.

Im aggressiven Marktumfeld ist eine Differenzierung der DTAG nicht liber
den Preis sondern auch durch besseren Service moglich.

Beispiel: Entwicklung DSL Markt

Flatrate Preis DSL

€/Monat 40 7
30

20 T AOL

10 - 1&1
freehet
O T T T T 1

2002 2003 2004 2005 2006

T-Online

DSL Marktanteil Deutschland (von Anschliissen gesamt)
100%

14% 249,

15%

320/, Wettbewerb

22% Wholesale

Retail

Q4/04 Q4/05 Q4/06

Deutsche
Telekom

allen Kernsegmenten des BBFN Marktes (Daten,
Sprache)

= Anschlusswettbewerb: Marktanteilsverluste durch
aggressive Festnetzbetreiber, Substitution fest/mobil
und alternative Infrastrukturen (z.B. Kabel)

=Regulierungsdruck: Aggressive Marktregulierung
unterstitzt Wettbewerber der DTAG

=Technologisierung (IP): Wechsel auf IP-Plattformen

verscharft Produktivitatsdruck und Trend zu
konvergenten Produkten

AGV-T

Markttrends BBFN Kernmarkte

= Preis- und Margenverfall: zunehmender Preisverfall in

10



Handlungsdruck.

Kostenreduzierung aufgrund Preiskampfim Zukunftsmarkt DSL dringend
erforderlich.

DSL-Einstiegsangebote mit Telefonie + DSL

Glinstigster Anschluss

DSL mit DoppeI-FIat Glnstigster Anschluss

mit Telefonie + DSL + Doppel-Flat

Call&Surf Basic Call&Surf Comfort
Arcor Arcor

Alice Alice

Versatel Versatel
freenet freenet

1&1 DSL Basic 1&14DSL
GMX GMX 4DSL

ish ish

KDG KDG

Kabel BW Kabel BW

Deutsche 1 ersten 6 Monate .16,99 €,2291. TNet 16,37 € 4 22g1. 16,90 € digitaler Kabelanschluss = Triple Play
" R R EI" Telekom 2 Ersten 6 Monat 19,99 €, zzgl. T-Net 16,37 € 5 zzg. 14,50 € digitaler Kabelanschluss = Triple Play agv.r 11

3 Freenet Komplett (naked DSL); in 40 Regionen verfligbar



Personalumbau im Rahmen von Regulierung.
Beschiftigungssicherung bei der Deutschen Telekom spielt bei Regulierung keine Rolle.

A Deutsche
Telekom

Forderung:

werden

Besondere Remanenzkosten aufgrund
Personalstruktur miissen bertcksichtigt

(Berlicksichtigung besonderer Lasten
nach 8 31 Abs. 3 TKG)

Aktuell:
TAL-Antrag in 02/2007:
Erhéhung des TAL-Preises
auf 12,03 € (aktuell 10,65 €)

General-Angeiger
wKein Schutz
fiir Telekom*

GA-INTERVIEW Die
EU-Kommissarin Viviane
Reding verklagt Berlin

BRUSSEL. Die EU-Kommission
will Deutschland wegen wetl-
bewerbswidrigen Schutzes der
Deutschen Telekom bereits En-
de Mai vor dem Europdischen
Gerichtshof  werklagen. JWir
miissen TYeststellen, dass die
nach wie wvor markibeherr-
schende Stellung der Deutschen
Telekom dazu fihrt, dass in

Deutsche

Elak * Telekom

Deutschland weitaus wenig.
Hunden ein schnelles Interne.
haben wund dafur auch noch
mehr bezahlen als in anderen
Lindern”, sagte die fiir Tele-
kommunikation zustindige
Kommissarin Viviane Reding in
einem lnterview des General-
Anzeigers, Der im deutschen
Telekommunikationsgesetz

festgeschriebene Schutz  des
Clasfasernetzes des Bonner
Konzerns kinne die deutschen
Stenerzahler teugr =u siehen
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@ Bundesnetzagentur

= Wenig Chancen zur Durchsetzung
= Mathias Kurth zur Presse:
,Der Preis von 10,05 € ist genau richtig.”

folner Gtadt-Anjeiger

LASLIUSCIILAIHE SIL 228 FIOREgLl el
enropfischen DSL-Anschliisse ge-
schaltet.” Nur noch jeder zweite der
14 Millionen DSL-Anschliisse Linft
direkt iiber die Telekom, 3,2 Millio-
nen werden iiber Wiederverkiinfer,
31,9 Millionen von Wettbewerbern
angeboten, Kritik der Konkurren-
ten, die Telekom-Gebihr fiir die
gletrte Bdeilet aum Konden ce o
Hoch waes Kurth runick | Der Pres
viorl FOLBS Buen st ponaa ncheds s
kurth. Bamit scimeinden die Chan-
el der Teekom, emen holeren
Preis (12 00 Funod durnchiznsetzen

Jahresbilanz der Netzagentur-

AGV-T
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Vollkosten je Produktivstunde.

Technischer Kundendienst Technische Infrastruktur Call Center

inlnls

T-Com Wettbewerb T-Com Wettbewerb T-Com Wettbewerb

Verglichen wird der Marktpreis mit den Personal- und Sachkosten T-Com (ohne Verrechnung von Umlagen und zuséatzlichem Overhead)

Deutsche

""" 1" Telekom AvT 13



Schwierige Marktsituation. Massiver Druck auf die Preise.

Preisverfall fiir Auslandsgesprach im letzten Jahr: inus 36 Prozent!

Preisverfall fiir Inlandsgesprache seit 1998: inus 95 Prozent!!

Preisverfall fiir DSL in zwei Jahren: inus 65 Prozent!

BNetzA beriicksichtigt bei der TAL-Preisfestlegung besondere Lasten
fiir den sozialvertraglichen Personalumbau nicht!

A Deutsche
Telekom AGVT 14



Unser Ziel: Sichere Arbeitsplitze fiir die Zukunft

Wir haben noch nie
betriebsbedingt
gekindigt.

Wir Glbernehmen durch
hochste Ausbildungszahl
Verantwortung fir den
Standort Deutschland.

Wir investieren
Milliardenbetrage in
Vermittlung auf neue

Arbeitsplatze und
sozialvertraglichen
freiwilligen Personalabbau.

Wir schaffen neue
Arbeitsplatze in
zukunftsfahigen

Strukturen.

Wir wollen welterhin sichere
Arbeitsplatze durch T-Service

Deutsche
Telekom

AGV-T
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Abschluss Auszubildende.

Wichtiger Schritt im Rahmen des Personalumbaus erreicht. Auszubildendenquote auch in der Zukunft auf
hochstem Niveau. Weitere Schritte im Rahmen Telekom Service miissen folgen.

Einigung Tarifvertragsparteien am 23.02.2007

m 12.000 Auszubildende gegeniiber 6.600 vor 10 Jahren
m Auch 2007 Einstellung von 4.000 Auszubildenden
m Hohe Ausbildungsquote bis 2010 mit deutlich liber 8%

m Erhéhung der Ubernahmequote auf 1.000 Nachwuchskrafte in 2007

—~————

= DT hat damit eine enorme Vorleistung fiir den personellen Umbau erbracht!

= DT erwartet jetzt vom Sozialpartner in den kommenden Verhandlungen ebenfalls Beitrage!

Deutsche

""" 1" Telekom AGvT 16



Der Call Center Agent verdient als Berufsanfanger...

nach
Entgelt€ WAZ  Urlaub Arb.-Woche .-\ . . e

34000 34Std 30 Tage 4\/,\? Tage 39.000
oche
nach
Einarbeitungszeit €
Walt e
atier 14000 40Std 26Tage  O.1age 16.800
Telemedien Woche
nach
5. J)Jahr auf €
T-Mobile ST—
arone 20000 38Std 30Tage o9 26.100

Deutsche
Telekom AGVT 17



Der Call Center Agent mit Berufserfahrung verdient...

'').V4 Brutto € Netto € - verh. 1 Kind

34 Std. 38.800° 26.300

38 Std. 41.5002 27.600
Walter 2
Com Care verai 40 Std. 16.700 13.250
Vodafone 38,5 Std. 32.100° 23.200
DeutschePost 38 Std. 29.300° 21.700
Lufthansa 40 Std. 21.700° 17.000

verdi'

1 zuziiglich Arbeitgeberanteil von 41 % (Abfiihrung von 33 % Versorgungsabschlag an Bund plus Anteil Krankenversicherung 8 %)
2 zuziiglich Arbeitgeberanteil Sozialversicherung von 22 %

Deutsche
Telekom

AGV-T
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Der Monteur mit Berufserfahrung verdient...

'').V4 Brutto € Netto € - verh. 1 Kind
34 Std. 34.900° 24.500
38 Std. 37.3002 25.650

Sh'l:eme"s é 36-38 Std. 30.3002 22.200
ontageges.

Elektrohandwerk 5
Rheinland-Pfalz 37 Std. 24.850 19.050
Elektrohandwerk .

ﬁ 40 Std. 18.550 14.700
Sachsen Anhalt

' zuziglich Arbeitgeberanteil von 41 % (Abfiihrung von 33 % Versorgungsabschlag an Bund plus Anteil Krankenversicherung 8 %)
2 zuztiglich Arbeitgeberanteil Sozialversicherung von 22 %
3 Gehalt wird bereits nach dem 3. Jahr nach Berufseinstieg gezahlt

Deutsche

""" 1" Telekom AGvT 19



Offentlicher Dienst.

TVAD - wichtige Regelungsfelder:

Entgelttabelle

Neue Entgelttabelle TV OD

Grundentgelt "Erfahrungsstufen™
EG Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4 Stufe 5 Stufe 6
Jahre nach 1. J nach 3 J. nach 6 J. nach 10 J. nach 15 J.
Niveau
1 1286* 1310* 1340™ 1368* 1440*
2 1449 1610 1660 1710 1820 1935
mind. Tar die Dauer der
jetzigen
2a Lohnverzeichnisse 1503 1670 1730 1810 1865 1906

1575 1750 1800 1880 1940 1995
1602 1780 1900 1970 2040 2081

Bei der Deutschen Telekom erhalt ein : —

Agent Vertrieb im Call Genter als : s T~ T T—— —— -
7
8

Berufseinsteiger nach der Ausbildung - toze | 10 2 Comm
bei 34 Std.-Woche genausc vic! Ccld wic —_—r 0 2190
ein FH-Absolvent im 6ffentlichen Dienst = = = R T TR LL R e
nach 6 Jahren Berufserfahrung und bei S R ——
39 Std. pro Woche. Beide erhalten ein
Jahreszielgehalt von 34.200 €

13

EG  Tz3% Tz5% ”:;':5' Bemerfwng  Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4
Monatsfixentge 2.44400€ 2577, 00€ 2.697,00€ 2.340,00€
Sasizhetrag p.a. 47TL00E 4774,00€ 477400 4774008
davon ggt. jahrlicher Abschlag - - E1.80€ 172,04 £

34,0 Jahresgesamtbarver-

giitung (Basisbetrag) 34.181,80 € 35.777,80€ 37.217.80 € 38.933,80 €

Anteil: Fix / Varisbel 88,0/ 14,0 86,7 / 133 87.2/ 128 87,7 /12,3
Vi EntgeliStunds: fix + varisbel /fie 1927€ | 1653€ 2017€ / 1743€ 2008€ / 1524€ 21095€ / 1821€

Deutsche

""" 1" Telekom AGV-T 20



Ziele Telekom Service.

Servicequalitat Beschiftigungssicherung Kostensenkung

m Mehr Zeit fir Kunden-wiinsche m Erhalt von Arbeit im Konzern m Sinnvolle Einstiegsgehalter

m Qualifizierte Spezialisten fir m Fortflihrung des sozialver- m Attraktive Anreizsysteme und
Kundenberatung, Installationen, traglichen Personalumbaus Ausweitung variable Verglitung
Bau/Planung m Einstiegsmdglichkeiten fiir m Branchenspezifische

m Integrierter Kundenangang Nachwuchskrafte Beschéftigungsbedingungen

m Optimierung der Standorte m Weniger externe Dienstleister m Erhéhung der Arbeitszeit auf

m Klare, libergreifende KPI‘s m Mittelfristig Erschlieffen externer mindestens 36 Stunden

Markte m Absenkung des
Personalkostenniveaus

3 Telekom Service Einheiten

Deutsche Telekom Deutsche Telekom Deutsche Telekom
Kundenservice Technischer Service Netzproduktion

m Integrierter m Europas Nummer 1in ITK- m Garant exzellenter
Kundenservice flr Dienstleistungen Netzinfrastruktur fiir
Deutsche Telekom unsere Kunden

Deutsche

H B B Egn
Telekom AGV-T 21



Einstellungen im Konzern Deutsche Telekom.
4.000 Neueinstellungen zu Marktkonditionen moglich.

Das haben wir tarifvertraglich vereinbart ... Das wollen wir tarifvertraglich vereinbaren ...

T-Mobile Kundenservice Deutsche Telekom Kundenservice

T —— T ——
20.000 € 20.000 €

Deutsche Telekom Technischer Service

T-Punkt-:¥ertriebsgeselischaft Deutsche Telekom Netzproduktion

v v
20.000 € 22.800 €

Deutsche

""" "1" Telekom

AGV-T 22



In den Verhandlungen haben wir ein faires Angebot vorgelegt.

Wochenarbeitszeit

Jahresgehalt

Soziale Abfederung

Hartefallfonds
Variable Gehaltsbestandteile

Altersversorgung

Zweite Lohnlinie

Betriebsbedingte Kiindigungen
Ausgriindungsschutz

Deutsche
Telekom

38 Std.

-9 % brutto stufenweise ab Mitte 2008 (netto 6 %)

= bis Mitte 2008: voller Ausgleich
= ab Mitte 2008 2,25 % bis Mitte 2009 (97,75 % brutto),
= weitere 2,25% bis Ende 2009 (95,5 % brutto),

= Gesamtabsenkung erst 01.01.2010 (91 % brutto) -
zeitgleich mit nachster Lohnrunde in der die Wirkung
teilweise kompensiert werden kann.

30 Mio. €

Einfihrung von 90/10; 80/20 oder 70/30-Regelungen mit
spezifischen Sicherungen

langfristig auf bisherigem Niveau

Einstellungsniveau:
= 20.000 € Kundenservice, 22.800 € TK/TI
= 4,000 Neueinstellungen auf Marktniveau

Sicherheit bis Ende 2011
Sicherheit bis Ende 2010

AGV-T
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Es bleiben...

Tarifvertrage der
Deutschen
Telekom AG
werden weitgehend
ubernommen

Deutsche
Telekom

Tarifvertrage

Bildschirm und Erholzeit

Teilzeit

Telearbeit

Weiterbildung

Arbeitsjubilaum

Soziales

Umwelt

betriebliche Altersversorgung

Telekom Pensionsfonds

Entgeltumwandlung

Auflendienst

Ratio (VTS)

Altersteilzeit

AGV-T
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Langfristige Sicherung des heutigen Niveaus in der betrieblichen

Altersversorgung.
Arbeitnehmer mit
. besonderem
Heutiges Kindigungsschutz 10 Jahren
Entgeltniveau als fur altere Arbeitnehmer
Bezugsbasis fiir die
betriebliche Arbeitnehmer, die bis zum
31.12.08 den besonderen
Altlersversorqung Kiindigungsschutz 7,5 Jahren
wird fortgefiihrt fiir altere Arbeitnehmer
(keine Absenkung) erwerben
ubrige Arbeitnehmer 5 Jahren
Deutsche

H B B Egn
Telekom AGVT 25



Zusammenfassend bedeutet Telekom-Service fiir uns alle...

Telekom-Service heif}t:

Kindigungsverzicht bis Ende 2011
Verbleib der Einheiten im Konzern
Moderate Gehaltsabsenkung
Einmalzahlungen und Hartefallfonds
Mehr variables Gehalt
Neueinstellungen auf Marktniveau

Erhdhung der Arbeitszeit

Deutsche
Telekom

Telekom-Service heifdt nicht:
Personalabbau

Verkauf der Geschéaftsfelder an Dritte
Niedriglohne

Abschied von sozialer Verantwortung
Unsicheres Einkommen
Lohndumping

Ausbeutung der Arbeitnehmer

AGV-T
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Arbeitgeberverband Telekom.

Vielen Dank fiir lhr




