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Fortbildungsakademie Herne

Ressortubergreifender Partner in Sachen Fortbildung in NRW

Unser Nachwuchs —
Die Fuhrungskrafte von Morgen

Neue Anforderungen an ein modernes
Nachwuchsfuhrungskréftetraining
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Unter der Glashtulle

finden Sie auf 12.600 m?:

« Trainingsgebaude mit 12 Seminar- und
12 Gruppenraumen

« Hotel mit 171 Zimmern,
davon 6 behindertengerecht und
10 Mutter- und Kindzimmer
« Jahrlich uber 10.000 Seminarteilnehmer aus
Landesverwaltung in rund 1000 Seminaren
« Seminare, Workshops, Fachtagungen,
Symposien
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Unsere Aufgaben

« ressortubergreifend die Kompetenzen der
einzelnen Beschaftigten der Landesverwaltung zu
entwickeln und zu verbessern

« ganze Organisationseinheiten dabei zu unter-
stutzen, ihre Aufgaben besser wahrzunehmen

* In der Landesverwaltung NRW durch Fortbildung
und Beratung den Reform- und Modernisierungs-
prozess zu begleiten und zu unterstutzen

Fortbildungsakademie des Innenministeriums NRW.
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Das Fortbildungsangebot

« Aktualisierung und Optimierung des Fortbildungsangebots
im Jahr 2006

« Starkerer Fokus auf die Qualifizierung der FUhrungskrafte

« Reaktion auf gesellschaftspolitische Entwicklungen aber auch auf
Veranderungen innerhalb der Landesverwaltung

- Deutlicher Wandel im Fuhrungsverstandnis und in der

Fuhrungsarbeit spiegelt sich im Fortbildungsprogramm
wider

Fortbildungsakademie des Innenministeriums NRW.
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Fuhrungsarbeit im Wandel

Veranderung von wesentlichen Fuhrungskompetenzen:

friher
* hierarchiegebundenes klar

umrissenes Aufgabenprofil:

- Fachkompetenz

* Fuhrung durch Weisung:
- Regelorientierung

heute

* schnelle Veranderungszyklen:
- Problemlésungs- und
Entscheidungskompetenz

« vielfaltiges, teils sehr diversifiziertes

Aufgabenprofil:

—> Flexibilitat und Kreativitat in
der Aufgabenerledigung

» Mitarbeiterorientierte Fuhrung:

- kommunikative Kompetenz
- Sozialkompetenz

Forfbﬂdungsukudemie des Innenministeriums NRW.
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Verandertes Fuhrungsverstandnis
erfordert modernes Fuhrungstraining

Konsequenzen:

ressortubergreifend einheitliches Kompetenzmodell fur die
Auswahl von Fuhrungskraften

- Basis: gemeinsam formulierte FUhrungsgrundsatze

Personalfihrungskompetenz
Personalentwicklungskompetenz
Teamfahigkeit

Strategische Orientierung

Qualitats- und Zielorientierung

Burger- und Kundenorientierung
Veranderungskompetenz
Gesellschaftliche/politische Kompetenz
Fach-/Methodenkompetenz
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Verandertes Fuhrungsverstandnis
erfordert modernes Fuhrungstraining

Konsequenzen: Ressortubergreifende Erarbeitung von Grundsatzen fur eine
aktivierende Fuhrung in der Landesverwaltung

in der Fortbildung:

- Selbstverstandnis der FUhrungskrafte

- Erfolgreiche Kommunikation und Gesprachsfuhrung
- Steuern und Fuhren durch Zielvereinbarungen

- FUhren von Teams

- Personalentwicklung als FUhrungsaufgabe
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Verandertes Fuhrungsverstandnis
erfordert modernes Fuhrungstraining

Konsequenzen: Anpassung der Fortbildungsangebote
 Aktuelle Themenschwerpunkte

* Neustrukturierung der Programme mit einem Schwerpunkt
fur die Nachwuchsfuhrungskrafte (Einstiegstraining) und
einem Schwerpunkt fur erfahrene Fuhrungskrafte
(FUhrung und Management)

« Aktualisierung und Straffung des Einstiegstrainings

* Verzahnung aktueller inhaltlicher Schwerpunkte im
Einstiegstraining mit den Schwerpunkten im Programm fur
erfahrene FUhrungskrafte

Forfbﬂdungsakcdemie des Innenministeriums NRW.
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Fuhrung in der modernen Verwaltung: Fortbildung 2008 / 2009

Ressortubergreifendes Nachwuchsfuhrungskraftetraining

Fuhrung I: Einstiegsfortbildung fur angehende Fuhrungskrafte (hoherer Dienst)

« Orientierung in der Landesverwaltung

» Grundzuge der Kommunikation und Fuhrung

* Haushalt und Betriebswirtschaftliche Steuerungselemente in der
Landesverwaltung

» Grundlagen des Personalwesens

Fihrung ll:  FUhrungskompetenz: Vertiefung der bislang erworbenen Kenntnisse auf
der Grundlage praktischer Erfahrungen als FUhrungskraft

Fahrung lll:  Vertiefung der FUhrungskompetenz anhand konkreter Fallbeispiele aus der
eigenen Fuhrungspraxis

Pflichtfortbildung bis A 16

FUhrungstraining fur den gehobenen Dienst, Fuhren ohne Weisungsbefugnis,
Rollenwechsel

Forfbﬂdungsakcdemie des Innenministeriums NRW.
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Fuhrung in der modernen Verwaltung: Fortbildung 2008 /
2009

Ressortubergreifende Fuhrungsfortbildung fur erfahrene Fuhrungskrafte

Obere Fihrungsebene | Veranstaltungen fur die obere Fuhrungsebene (Fuhrungszirkel,
Aktivierende Fuhrung Informationsveranstaltungen)

Mittlere Flhrungsebene | . Verhaltensorientierte Seminarangebote, klassische
FUhrungsseminare
» Behordenspezifische Seminare je nach Bedarfslage

» Europakompetenzen | ¢« Seminare zum Change-
* Presse- und und Integrations-
Hierachielbergreifendes | Offentlichkeitsarbeit management
Angebot E-Government
» Demografischer
Wandel
* TV-L

Untere FUhrungsebene

» Betriebswirtschaftliche
Steuerungsinstrumente
in der Landesverwaltung

* Workshops zur Beglei-
tung von konkreten
Veranderungsprozessen

* Anwendungsorientierte
Seminare im Bereich
.,Neue Steuerung*
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Modernes Nachwuchsfuhrungskraftetraining

FUhrung |, Orientierung in der Landesverwaltung,
vermittelt folgende Themen:

Sozial, Wirtschafts- und Kulturgeschichte des Landes NRW
Verwaltungsaufbau und —ablaufe

Hilfreiche Ansprechpartner

Erwartungen an eine Fuhrungskraft

Aktuelle Themen in der Landesverwaltung

in 3 Tagen

Forfbﬂdungsakcdemie des Innenministeriums NRW.
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Modernes Nachwuchsfuhrungskraftetraining

FUhrung |, Grundzige der Kommunikation und Fuhrung,
vermittelt folgende Themen:

Die Fuhrungskraft in der Landesverwaltung:
Aufgaben, Anforderungen und Rollenverstandnis

Kommunikation und Gesprachsfiuhrung

Fuhren von Teams in Zeiten des Wandels

Gesprachsfihrung und Konfliktmanagement

in 3 x 3 Tagen

Forfbﬂdungsakcdemie des Innenministeriums NRW.
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Modernes Nachwuchsfuhrungskraftetraining

FUhrung |, Betriebswirtschaftliche Steuerungselemente,
vermittelt folgende Themen:

« Grundlagen des Haushaltsrechts
« Betriebswirtschaftliche Zielsysteme
- monetare und qualitative Steuerungsansatze

« Zusammenhange der in der Landesverwaltung
eingesetzten Steuerungselemente

in 3,5 Tagen
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Modernes Nachwuchsfuhrungskraftetraining

Fuhrung |, Grundlagen des Personalwesens,
vermittelt folgende Themen:

« TV-L — Grundlagen

« Personalhaushalt und Personalwirtschaft

» Offentliches Dienstrecht

« Beamtenrecht

« Beurteilungswesen

in 3 Tagen
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Modernes Nachwuchsfuhrungskraftetraining

FUhrung Il, Fuhrungskompetenz,
vermittelt vertiefend folgende Themen:

« FUhrungsrolle und Fuhrungsinstrumente
« Kommunikation und Kooperation

« Steuerung von Organisationsprozessen anhand von
betriebswirtschaftlichen Steuerungselementen

in 3 x 3 Tagen
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Modernes Nachwuchsfuhrungskraftetraining

FUhrung lll, FUhrung und Zusammenarbeit,
vermittelt vertiefend folgende Themen:

« Schwierige Gesprache und Interventionen
* Personal- und Teamentwicklung

« Aufgaben- und Leistungssteuerung

in 3 x 3 Tagen

Forfbﬂdungsakcdemie des Innenministeriums NRW.
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Modernes Nachwuchsfuhrungskraftetraining

Aktuelle Betrachtung:

‘ il - Fahrung 1l Angebot fiir eﬁm
Assessorentagung l/

Berufsjahre 1 3 4 5 6 7 8 9 10..........
30
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Modernes Nachwuchsfuhrungskraftetraining

Was haben wir erreicht?

* |dentifikation mit dem Land und seinen Strukturen

« Standardisierung der grundlegenden Ideen und Inhalte
in der FUhrungsfortbildung

* Vermittlung von ausbaufahigem Grundlagenwissen durch
Verzahnung der Inhalte von Einstiegstraining und Angeboten
fur erfahrene Fuhrungskrafte

Forfbﬂdungsakcdemie des Innenministeriums NRW.
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Modernes Nachwuchsfuhrungskraftetraining

Was ist noch zu tun?
« nahtloser Ubergang zu lebenslangem Lernen
« mehr Flexibilitat bei der Vermittlung aktueller Sachverhalte

« mehr Flexibilitat bei der Wahrnehmung individueller Fortbildungs-
bedarfe und starkerer Verzahnung mit Personalentwicklung

« mehr Flexibilitat bei abnehmenden Einstellungszahlen

Forfbﬂdungsakcdemie des Innenministeriums NRW.
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Modernes Nachwuchsfuhrungskraftetraining

Weiterfuhrende Ansatze

1.) zertifizierte Lehrgange (von Beginn an) als Voraussetzung fur den
Einsatz in verschiedenen Fuhrungsebenen

+ standardisierte Inhalte fur die gesamte Landesverwaltung
Voraussetzungen fur Stellenbesetzungen sind klar und einheitlich
Zertifizierung sichert Qualitatsstandard

- inhaltlich wenig flexible Lehrgangsstruktur

- individuell bereits vorhandenes Wissen oder Erfahrungen
konnen nicht bertcksichtigt werden

_ - unwirtschaftlich, da grol3er Zeitaufwand
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Modernes Nachwuchsfuhrungskraftetraining

Weiterfuhrende Ansatze

2.) Nach einer kurzen Grundlagenschulung (Pflicht fur alle Einsteiger):

Selbstbestimmtes Lernen in festen Coachinggruppen, regelmaldige
Treffen und praxisnahes Lernen, Fachfortbildung nach Bedarf

+ sehr flexibel gehaltene Fortbildungsinhalte, da Gruppen jeweils
Themen selbst bestimmen

+ Flexibilitat auch bei nachlassenden Neueinstellungen

+ enges, ressortubergreifendes Gruppengeflige, das auch
kollegiales Coaching ermaoglicht

- keine standardisierten Inhalte
- Verbindung mit Personalentwicklungskonzept schwierig
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Modernes Nachwuchsfuhrungskraftetraining

Weiterfuhrende Ansatze

3.) Fortbildungspass, in dem inklusive dem Einstiegstraining alle
MalRnahmen sukzessive eingetragen werden

+ individuelle Auswahl von Weiterbildung je nach Starken und
Schwachen moglich

+ Festlegung quantitativer und qualitativer Weiterbildungsziele
entsprechend der Aufgabenanforderungen

+ optimale Verbindung mit Personalentwicklung moglich
( z. B. durch Punktesystem)

+ fundierte Grundlage fur MA-Gesprache und Stellenbesetzungen

- wenig Moglichkeiten der inhaltlichen Standardisierung

- - - - . -—\
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Modernes Nachwuchsfuhrungskraftetraining

Und wie gehen Sie es an

Y 4
»
)
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