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Drei Hypothesen ,vor die Klammer® gezogen

I' Die Notwendigkeit betriebswirtschaftliche Instrumente in der
offentlichen Verwaltung einzufuhren ist offensichtlich.

I Sozialpolitischer Auftrag und wirtschaftliches Handeln sind kein
Gegensatz.

I Steuerungssysteme "von der Stange" sollte man nicht kaufen —
sie mussen organisationsspezifisch entwickelt werden.
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Steuerung durch Ziele erfordert einen Kulturwandel —im Denken
und Handeln

Effizienz Effektivitat
A

Prozess Outcome

z.B. Personal, z.B. Beratungs- z.B. erfolgreich z.B. nachhaltige
EDV, Buroraume gesprach, Arbeits- absolvierte Integration in den
vermittlung Umschulung Arbeitsmarkt
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Das Zielsystem fokussiert den gesetzlichen Auftrag
und konzentriert die Aktivitaten der Mitarbeiter

Ziele der Arbeitslosenversicherung (SGB lll)

Vermeidung von

Arbeitslosiakait und Erfolareich Mitarbeiter
AEEIE 0slg 2l un ogreiener Hohe Kunden- Hohe motivieren/
nachhaltige Verkur- Berufseinstieg sufriedenheit Pr litit Potenzial
zung der Dauer der aller Kunden ozessqualita otenziale
Arbeitslosigkeit erkennen
Integrationsgrad Kundenzufriedenheits- Mindeststandards Anteil Mitarbeiter mit
Job-to-Job index Arbeitgeber Grundqualifizierung
, , , Umsetzungsgrad insti-
Integrationsgrad N Kundenzufriedenheits . e
Einmundungsquote . . tutioneller Qualifizie-
gesamt -index Arbeitnehmer
rungsmaflnahmen
Abgeschlossene Anzahl erfolgreich Zufriedenheit mit der .
) : Durchfuhrungsquote
Dauer der Arbeits- besetzter Ausbil- Berufsberatungs- . ) )
o o Mitarbeitergesprache
losigkeit dungsstellen qualitat

Anzahl erfolgreich
besetzter Stellen
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Das Zielsystem fokussiert den gesetzlichen Auftrag
und konzentriert die Aktivitaten der Mitarbeiter

Ziele der Arbeitslosenversicherung (SGB Il)

Verbesserung der Mitarbeiter
Verringerung der ung Langzeitbezug Hohe Kunden- Hohe motivieren/
. P Integration in ) ) . - .
Hilfebedurftigkeit g vermeiden zufriedenheit Prozessqualitat Potenziale
Erwerbstatigkeit
erkennen
. Bestand Kunden . . Anteil Mitarbeiter
Summe passive . . Kundenzufrieden- Mindest- : .
. Integrationsquote || im Kundenkontakt b mit Grundquali-
Leistungen heitsindex standards -
> 24 Monate fizierung
Umsetzungsgrad

institutioneller
Qualifizierungs-
maflnahmen

Durchflhrungs-
quote Mitarbeiter-
gesprache
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Vom Arbeitsamt zur Agentur fur Arbeit: Veranderte Aufbau- & Ablauforga-
nisation fuhrt zu besseren Ergebnissen und hoherer Kundenzufriedenheit

Standard-
tatigkeiten

Spezialisierte
Tatigkeiten

telefonisch

personlich,
nicht terminiert

Kunde

personlich,

\ 4

\ 4

terminiert

A\ 4

Empfang

i |

A 4

Service Center

(telefonische
Betreuung)

\ 4

Eingangszone

(personliche
Betreuung)

Selbst-
bedienungs- |
bereich

Beratung und
Vermittlung

Leistungs-
gewahrung

30-

Sekunden-
Regel

Alles
ohne Akte

Vermittler
vermitteln

Kundenorien-
tiertes und
effizientes

Arbeiten der

Leistung
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Mit der Bildung von Kundengruppen und der Nutzung von Handlungs-
programmen wird das Prinzip des ,Fordern und Fordern“ umgesetzt

Fordern

stark

schwach

Kundengruppen
Beratungskunden | Betreuungs-
aktivieren kunden

0-0

Marktkunden

Beratungskunden
fordern

schwach

stark

Fordern

Handlungsprogramme

Vermittlung

Perspektivenanderung

Qualifizierung

Erhalt Marktfahigkeit

Aktivierende Betreuung
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Die Bildung von Arbeitsmarkt-Vergleichstypen
ist die Voraussetzung fur den notwendigen Wettbewerb

Typ la (8): Bezirke in Ostdeutschland
mit schlechtesten Arbeitsmarktbedingungen
Typ Ib (18): Bezirke in Ostdeutschland
mit schlechten Arbeitsmarktbedingungen
] Typic(9): Bezirkei. d. R. in Ostdeutschiand mit hoher
Arbeitslosigkeit, z. T. Grenzlage zum Westen
- Typ lla (6): GroRstadtisch gepragte Bezirke
mit hoher Arbeitslosigkeit
- Typ lIb (6): Vorwiegend gro3stadtisch gepragte Bezirke
mit maRig hoher Arbeitslosigkeit
- Typ llla (20):Bezirke mit Gberdurchschnittlicher

Arbeitslosigkeit, aber maRiger Dynamik
Typ llIb (21): Bezirke mit durchschnittlicher

Arbeitslosigkeit
Typ llic (30): Bezirke mit unterdurchschnittlicher
Arbeitslosikeit und wenig Dynamik
- Typ IV (8): Zentren mit glinstiger Arbeitsmarktlage
und hoher Dynamik
- Typ Va (7): Landliche Bezirke mit glinstiger Arbeitsmarkt-
lage und hoher saisonbedingter Dynamik
- Typ Vb (29): Mittelstandsstrukturierte Bezirke
mit guinstiger Arbeitsmarktlage
Typ Vc (14): Bezirke mit glinstigster Arbeitsmarktlage

und hoher Dynamik

1 Bochum

2 Dortmund
3 Disseldorf
4 Duisburg
5 Essen

6 Gelsenkirchen
7 Oberhausen
8 Solingen
9 Wuppertal

Hannover,

uuuuu

Grenzen der
Agenturbezirke

— Grenzen der
Bundeslénder

= Bundesgrenze

100 km

Weitenburg

Regensburg

IAB 2005
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Transparenz in den Vergleichstypen zeigt Leistungspotenziale auf

Spreizungen nach Vergleichstypen
Ist-Werte Dezember 2009, Angaben in %

Arbeitslosenversicherung — Integrationsgrad gesamt

Deutschland 31,5 54,9
Typla

Typ b

Typlla
Typll b
Typllic
Typ lll a
Typ lll b
Typ IV a
TypIVb
TypIVc
TypVa 43,8 [ 47,4

TypVb 37,9 I 46,9

Typ Ve 40,8 [ 47,4
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Transparenz in den Vergleichstypen erzeugt Handlungsdruck

Summe passive Leistungen in der Grundsicherung — Spreizung im Vergleichstyp 1*
Dezember 2009, Angaben in %

Soll-Ist-Vergleich Ist-Ist-Veranderung
Offenbach am Main  -4,3[

Disseldorf 3400

KéIn 3000

Mannheim -2,8_

Hamburg -2,4-

Frankfurt am Main 4700

Bonn 1400

Mainz Bo~

Stuttgart .
Miinchen 0
Nurnberg BB
Augsburg L FE
Firth L EKE

* Stadte in Westdeutschland mit durchschnittlicher Arbeitsmarktlage, hohem BIP pro Kopf und tberdurchschnittl. hohem Anteil an Langzeitarbeitslosen

Zielsteuerung mit dem Controllingsystem der Bundesagentur fur Arbeit

Seite 10



Bundesagentur
fir Arbeit

Transparenz schafft die Grundlage fur Handlungsempfehlungen

Zusammenhang verschiedener Messgrof3en in Regionalclustern - Beispiel Vergleichstyp 1b*
Dezember 2009 (Ist-Jahresfortschrittswerte)

14,7
Coesfeld

= 9
X
£
a L,
8 o
g 7
T
O
ke
5 T4
@©
—
B Controlling
S gibt Handlungs-
© empfehlungen
(@]
i)
£

0.0 81,7 163,4

Erweiterte Dauer der faktischen Arbeitslosigkeit (in Tagen)

* Stadtisch gepragte Bezirke mit industrieller Orientierung und giinstiger Arbeitsmarktlage
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Die systematische Zielnachhaltung verknupft Ursachenanalyse,
Handlungsempfehlungen und Steuerungsmalinahmen

Datenbereit- Vorbereitung
stellung

Erstellung MBZ ZED

Datenbereit- Steuerungs-
stellung Erstellung MBZ Steuerungs- kreis RD

kreis RD

AA Datenbereit-
stellung

X+3 X+4 X+5 X+6 X+7 X+Y >

Arbeitstage
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Erfolgsfahige Zielsteuerung erfordert strukturierte Berichtsformate

Abweichungs-
analyse durch

2.1.1.2. Dauer faktizche Arbeltalos|gkelt [DEA)
AbBIldungen:

Abwalchungaanalyas

ad dar Zialarraichung staigt mit der Zanl der EG'F&HI“II'IBBITIDI’IE[H aus gam Jah

Dis arfolgraichs Beetandsakiiviarung in den In BB und SAT let dle Zis Entwicklu ngen, (er posilien Zizlunterschreliung In Hahe von -2.3 % deutst cer Trand I"mre Controllin g
Monaten des Jahras 2003 Zelgk nun Wirkung. schen sbenfalls wahrsc T d & N I 3 :'"- IEEI GTI" na E:a'“e" ":l" z%‘s“:’;?:r‘:g E‘;E “’I‘:ns”; EI|"'E Zlg]
Zislsbwelchung Im Jahresveriaut Zizlabwelchung Im £ als realistisen angesahen. Die vemalnismARIg deusicna sl
D9, gleitender Jahrsswert {3JW) In Tagen =y rends regionale Ut Iangsam abgebalt.
TR - i rad der Zlelerreichung wird zusatzich durch gie Setrach
3 s Abweichungen

% Sel ener Darstelung als gieitender Jahregwert nehmn diz Batrachiungsmonase aus dem
Janr 2003 zu. Und gerade In gen JOngsten Monaten wird deutich, dass die Sestandsarbalt ger
Agenturen erfalgrelcher war als in den Meonalen des Vorjahres. Demnach wurde der Sestand bel
Nignt-Lelstungsamprangem mi einer Dauer der Arnefsiosighalt von griher 3is enem Jakr um im
Curchschniil 40 % reduzlen
Diz Agenturen missen unterschizdiishe AktvisrungssTrataglen welt2rmin s2nr genau austanersn:
Besonders In S und BB werden gerade zur Ziglmeichung teim Integrationsgrad gesame (slens
nachete Seke) auch elna Vigizahl van Nichl-Lelsiungsemptangern bendligh, welche In ehem hgne-
ran Gawlcht 3us den Kurzlduem® (Dauer ger Arbsitsiasigkeit bls 1 Jahr) gewornen werden mis-
LE - 5€0 als im Bundeesannltt. Dles wirkt sleh rechnerisch gesehen negatlv auf den Indikator DA bel
Hight-Lelstungsempfangen aus tragl aber zur Ziglarrsichung belm Integrationsgrad gesame bal.

Hohe Betalligung von HLE an Maknahmesintritten fikhrt zu mahr Abgangen.

Der Anfel NLE an den WaEnanmeeininien der Lelsiungeempangsr Delragt 34,4 3 und unter-
schraltet in den Bezirken BY (28,2 %}, N (28.7 %) und KRW (28,1 %) genngfiglg den gescha
Wsch avislerten Wert in H8he von 20 %. Dilese 30%-Zlelseizung hat sich als erfolgreich erwle-
dle Zahl der Angange von Beratungskuncen aktivleren (+7,1 %) und firdem (+30,1 %)
ar dem Varjahr deutich gestisgen Ist.

h der KLE treten rd. 64 % aller MaBnahmeelinehmer Irnerhalk ger ersten 3 Monate In

Dis Bastandzarbalt und Batellgung der Hicht-Lelstungesmpfingern [HLE) am Fordaralnsatz
Wirkung.

Controlling-Aralysebaum DA
Apalysekennzahl mit Unisrgridden

Analysebaum
(,,Hebelbaum®) mit

] — Znahme 2in, diese Quate eNERrcNt IN etwa oer Grupps der Leklungeempanger (siehe
o T - U nterg rOBen |. Diabel f3iit 3uf, dass diese Quote In den Bezirsan mit Zlslabwalchung (BB 55,3 5
- Ko =" [T . —
—— — &5 % 51 47,5 %) osublcn nach Unten abwslcht

— — Empfehlungen
TRoms | [Beoms e e Empfaniungen: durch Controlli
[T} - - T
e cyme e oo I Co— o e C——— Gezlslts Aktivierung In BB, SAT und 5 urc ontro Ing
o = . bl
N o T Tl S = Lekchiz Erhignung des Antelis ger MLE an den MaBnahmesiniriiten In gen RO N, NRW U
= e o miwnemd | i s | o T mmge e et N

Werkldrzung der Daver der Arbeltsiosigkell pis Magnarmeeintnt in 5B, SAT und = priten (gle-
s e s i . o vemdrzung der | 9 5l prifen
m'r@ || [F—menmm| S aeorreom e aucn Sefe 7).

- i = 1
Lo e s el b a1 FrviegLaml
T e | e E—rnnu-r,r@ des opsrativan Bsrsichs
= e et e = e | [l c—— T | c—eeTrre ErEe— Srognes o
m E o u-'l.' TECTEEL [ e A re k. B AT e O MaBnahmen Steverungsakiisien Nachhakung W Irkungsemnwartiung Temin

—— T = T .
Varta s 1 et e B i e
T . T ey T T e TRENT des Operatlven

e

Bereichs

Mepman 3 3 CTENYTIECEE

ananfalls weltere Magnahmen slahe ZiMer 4
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Die Qualitat des Fuhrungsinformationssystems ist
mitentscheidend fur die Akzeptanz des Steuerungssystems

Auf einen Blick

Aktuelle Zielerreichung in den strategischen Geschaftsfeldern
Deutschland

Berichtsmonat Marz 2010

Soll-Ist in %
Prognose

Ziel 2010 Soll Ist JEW 2010

I+Va Integration und Leistungsgewéhrung Alg |
sowie MarkterschlieBung fiir NLE
1_10002 aDfA LE JFW 128,0 129,0 147,5 I 14,3 207 m
Va10002 aDfA NLE JFW 93,6 93,5 93,9 | o4 -2,8
G_10001 Integrationsgrad gesamt (ohne JtJ) JFW 421 21,3 18,3 -14,1 50 m
G_40000 Integrationsgrad Job-to-Job 1 JFW 12,3 8,2 6,3 232 -10,3 m
AG10000 Anzahl erfolgreich besetzter Stellen JFW 394.260 73.146 80.908 10,6 98 m
R_54000 Q1 Arbeitslosengeld MW 75,0 75,0 77,6 3,5
Vb MarkterschlieBung fiir Berufseinsteiger
Vb35000 Einmiindungsquote, SGB IlI JFW 25,2 57 6,2 8,8 03 =m
Vb60500 Anzahl erfolgreich besetzter Ausbildungsstellen JFW 90.132 27.094 27.808 2,6 59 m
Vi Berufliche Rehabilitation (SGB Ill)
VI12350 rehaspez. Integrationsgrad nach Hauptmafn. - 1. LS GJW 35,8 31,4 33,5 6,7
VI14200  aDfA (SGB Ill) GJW 590,7 603,2 629,6 4 51 m
GPz Hohe Kundenzufriedenheit erzielen
K_AN100 Kundenzufriedenheitsindex Arbeitnehmer GJW 2,3 2,3 2,3 0,0
K_AG100 Kundenzufriedenheitsindex Arbeitgeber GJW 2,1 2,2 2,2 0,0
Vb70000 Kundenzufriedenheit Qualitét der beruflichen Beratung GJW 1,9 2,0 2,0 0,0
R_10000 Gesamtindex JFW . . 95,941
Zielsteuerung mit dem Controllingsystem der Bundesagentur fur Arbeit Seite 14
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Die Qualitat des Fuhrungsinformationssystems ist

mitentscheidend fur die Akzeptanz des Steuerungssystems

Regionalvergleich

Zielabweichungen aller Kennzahlen in Deutschland im Uberblick
Soll-Ist in %

Berichtsmonat Marz 2010

Deutschland

Spreizung: Die Regionen mit niedrigstem und héchstem Wert und deren Abstande
niedrigste Werte

hochste Werte

1.10002  aDfA LE 143 aDfA LE RD NRW 8,6 I 208 RD BW
Va10002  aDfA NLE | 0.4 aDfA NLE RDH -15,3 I — 27,2 RD BW
G_10001  Integrationsgrad gesamt (ohne JtJ) -14,1 1 IG gesamt RD RPS -18,9 I 74 RD H
G_40000  Integrationsgrad Job-to-Job 1 -23,2 1G Jt RD BB 309 Il 159 RD S
AG10000 Anzahl erfolgreich besetzter Stellen AebS RD N -84 N D 23,5 RD RPS
R_54000 Q1 Arbeitslosengeld Q1 Alg RD N -2,0 [ I 8.1 RD S
VI12350  rehaspez. Integrationsgrad nach Hauptma@n. - 1. LS IG Reha RD BW -19,7 I T 40,5 RD RPS
VI14200  aDfA (SGB IIl) | X aDfA Reha RD SAT 1,1 [ 13,9 RD RPS
K_AN100 Kundenzufriedenheitsindex Arbeitnehmer KZI AN RD BY -4,3 [l 0,0 Deutschland
K_AG100 Kundenzufriedenheitsindex Arbeitgeber KZI AG RD BY -4,5 [l 0.0 Deutschland

RD Nord RD Niedersachsen-Bremen RD Nordrhein-Westfalen RD Hessen RD Rheinland-Pfalz-Saarland
aDfA LE 11,6 I 14,6 86 . 15,7 12,4
aDfA NLE
1G gesamt -11,7 -12,0 I -15,9 7,40 -18,9 I
1G JtJ -20,8 I -24,1 I -22,3 I -18,4 -17.2
AebS 841
Q1 Alg 2,0 |
IG Reha 1,1
aDfA Reha | 34 | 2,0 W66 11,9 13,9
KZI AN
KZI AG

RD Baden-Wiirttemberg RD Bayern RD Berlin-Brandenburg RD Sachsen-Anhalt-Thiringen RD Sachsen
aDfA LE I 20,8 I 19,6 10,5 . 12,1 13,3
aDfA NLE I 27,2 W54 | 2,6 W69
1G gesamt 11,4 14,0 I 11,110 -7, I 11,210
1G JtJ -23,0 NN -23,9 N -30,9 INNEEN -28,8 I -15,9 I
AebS
Q1 Alg
IG Reha -19,7 I
aDfA Reha W43 | 2,4 m63 | 1,1 | 2,8
KZI AN
KZI AG
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Die Qualitat des Fuhrungsinformationssystems ist
mitentscheidend fur die Akzeptanz des Steuerungssystems

KZ1 Arbeitnehmer KZI Arbeitgeber
(Q2/2009 — Q1/2010) - Vergleich Zielwerterreichung (Q2/2009 — Q1/2010) - Vergleich Zielwerterreichung
Mittelwert Bund: 2,3 - Zielwert: 2.3 Mittelwert Bund: 2 2 - Zielwert: 2 1

AP - L ulriscert - Quartsl AG - Kundenzufriedenheitsindex - Aktuelles Quartal
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Bundesagentur

Die BA konnte die Konjunktur nutzen und der Krise ein Stuck weit trotzen

Deutschland, Jahresendwerte 2006-2009

Kirzere Arbeitslosigkeit

Erweiterte Dauer der faktischen
Arbeitslosigkeit in Tagen

168,8

144.0 ¥

1193 1253 - 35,7 Tage

11

2006 2007 2008 2009

Zufriedenere Kunden

Kundenzufriedenheit
Arbeitnehmer in Schulnoten

2,9
26 ¥

2,4 2,3 0,6 Notenstufen
*

2006 2007 2008 2009
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Die BA konnte die Konjunktur nutzen und der Krise ein Stuck weit trotzen

Deutschland, Jahresendwerte 2006-2009

Mehr besetzte Stellen Weniger Arbeitslosigkeit
Anzahl erfolgreich besetzter Durchschnittlicher Bestand
Stellen Arbeitsloser gesamt in Tsd.
370.706 4.487
345.838 4 8 +
3.777 -23.7%
287.101 ’
+45,1% 3268 42
238.375
darunter ~ 1:664
Arbeitslose 1.253 1.011 1.194
SGB II:
2006 2007 2008 2009 2006 2007 2008 2009
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Durch die Rucklage konnte die Mehrbelastung der Steuer- und Beitragszahler

bislang vermieden werden; aktuelle Lage fuhrt jedoch zu strukturellem Defizit

Mittelfristige Finanzeinschatzung der BA — Szenario bis 2013

Stand: 08.03.2010

2010: Eckwerte nach Jahreswirtschaftsbericht; 2011: eigene Annahmen in Mrd. EUR

Ist Erwartung

11,2
6,6

W
-4,2

65 65 65 65 42 33 2,8| 28 30 30 30

11,

-0,2 12 08 32 25 13 —5,0| 14 19 19 19
4377 4.381 4.861 4.487 3.777 3.268 3.423 3.744 3.650 3.600 3.550

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 20122013

Saldo der Einnahmen
und Ausgaben

Beitragssatz

Riicklage / Darlehen

* Ausgleich des nicht durch die Rucklage
(2,9 Mrd. EUR) finanzierten Defizits in
2010 durch den Bund.

Volkswirtschaftliche Eckwerte
BIP-Wachstum

Arbeitslose in Tsd.

Zielsteuerung mit dem Controllingsystem der Bundesagentur fur Arbeit
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Veranderung ist ein ganzheitlicher, standig laufender Prozess

Ansatzebenen fur Veranderung - MOVE-Schema

. Beeinflussbarkeit

Methode E
(D)
z
(@]
4y}
N

Organisation

Verhalten
e
O
n
[
(]
=

Einstellungen

Wirksamkeit
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