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Ludwigsburg - ein paar Fakten

m 87.300 Einwohner

» Haushaltsvolumen 2009:
VwH: 281.800.000
VmH: 43.372.000

m HHKonsolidierungsziel
2010: ca. 10.000.000

= 1.500 Beschaftigte,
(ca. 1000 VZA)
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FUHRUMNGSAK ADEMIE

LUDWlGSBU RG BADEN-WURTTEMBERG

Multiplikatoren - Hintergrinde

2004/2005: Neugestaltung der Verwaltungsorganisation

2005-2007: Stadtentwicklungskonzept ,,Chancen fur
Ludwigsburg® (Deutscher Nachhaltigkeitspreis im Jahr 2008)
Masterplane fur 11 Themenfelder
Moderne Verwaltung als Erfolgsfaktor

2006: Konzeption fur Qualifizierung Multiplikatoren in
Zusammenarbeit mit der FiUhrungsakademie Baden-
Wirttemberg (FUAK)

2006: Konzeption fur die Entwicklung einer gemeinsamen
Fuhrungskultur ,, In FUhrung gehen!"
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LUDWIGSBURG @ BN WOrEIBeRC

Multiplikatoren — Beitrag zur lernenden Verwaltung
seit 2007:

,von oben nach unten’

Eine lernende Verwaltung
stellt sich den kiinftigen
Herausforderungen

Impleun , Mtoren

,von unten nach oben'
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LUDWlGSBU RG BADEN-WURTTEMBERG

Multiplikatoren - Ziele

Eigene Kompetenzen fur Veranderung in den Fachbereichen
Innovationsfahigkeit steigern

Kontinuierliche Weiterentwicklung der Verwaltung

Aufbau eines Netzwerkes der Multiplikatoren

Personalentwicklung
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LUDWIGSBURG @ BN WOrEIBeRC

FUhrungsakademie Baden-WUrtiamb;erg
S

Gegrundet 1986 zur Ausbildung besonders quIiizierter
Nachwuchsfihrungskrafte der Landesverwaltung

Seit 2001 Kompetenzzentrum flr Organisations- und
Personalentwicklung zur Qualifizierung des o6ffentlichen
Dienstes
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LUDWIGSBURG @ BN WOrEIBeRC

FUhrungsakademie Baden-Wdarttemberg
L . IJ_.l;. : "";_I!-

Ziel:
FUhrungskompetenz und Fuhrungsqualitat starken

Leistungen:
Ganzheitliche Begleitung von Fuhrungskraften und
offentlichen Einrichtungen im Veranderungsprozess
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LUDWIGSBURG BADEN WORTEMBERG

Individuelle Bildungsprozesse organisationale
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| Kompetenz- |
management

| Wissens- |
management

Coaching

Integrierte Personal- und Organisationsentwicklung
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LUDWIGSBURG @ BN WOrEIBeRC

Wirkungsvolle Gestaltung von Lernprozessen

® Individuelle Losungskompetenzen starken

m Kompetenznutzung in der Organisation
vorsehen

m Organisationales Lernen
unterstutzen
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LUDWIGSBURG BADEN WORTEMBERG

Individueller Lernprozess

@ \Wissen erwerben/ Seminarbausteine

O Erfahrungens mmeln/ Aufgaben

(O Eindrigke austauschen/ Prozessbegleitung
M
3 Erfahrungen reflektieren
3 Kompetenzen erweitern
3 Verhalten transferieren
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LUDWIGSBURG

Multiplikatoren — Auswahl 2007

m Ausschreibung ab A9 mD

m Strukturiertes Auswahlverfahren
-Begleitung durch FUAK

m 17 Teilnehmerinnen und
Teilnehmer

» Nicht alle Fachbereiche sind
vertreten

m 12 Multiplikatorinnen und

Multiplikatoren beenden die
Qualifizierung erfolgreich
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LUDWlGSBURG FUHRUNGSAK ADEMIE

BADEN-WURTTEMBERG

Inhalt der Qualifizierung - 5 Bausteine in 20 Tagen
Auftaktveranstaltung, Teambildung, Moderationstraining
Vorstellung KGSt-Modell, Changemanagement
Prasentationstechniken, Vertiefung Moderation

EinflUhrung in die Kollegiale Coaching Konferenz,
Geschaftsprozessoptimierung mit der Methode
Wertstromdesign

Auswahl und Vorbereitung der Projekte zu GPO "s in den
Fachbereichen

~>Prozessbegleitung durch externen Coach und

interne Projektleiterin
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Multiplikatoren — Projekte aus der Praxis

Fertig gestellter IST-Zustand — Teil I:

13 Qualifizierung fir Multiplikatorinnen und Multiplikatoren



| LUDWIGSBURG D S

Multiplikatoren - Rollenklarung

m GroBe Unsicherheit bei
Multiplikatoren und FUhrungskraften

m Abstimmung mit der Verwaltungs-
leitung

m RegelmaBige Kommunikation in die
Verwaltung

m Prozessbegleitung der Multiplikatoren
durch die FUAK

m Kontinuierliche Abstimmung interne
und externe Begleitung

m Multiplikatoren-Jour-Fix
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- LUDWIGSBURG @ BADEN WORTEMBERG

Multiplikatoren — Abschlussveranstaltung 03/2008
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LUDWIGSBURG

Multiplikatoren - Erfolgsfaktoren

Klare Zielvorstellung
Anspruchsvolle Projekte

Effiziente
Abstimmungsprozesse

Interesse an den
Ergebnissen

Gute Steuerung und
Projektleitung
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LUDWIGSBURG BADEN WORTEMBERG

Multiplikatoren — Wie geht es weiter?

Unterstlitzung der Fachbereiche auf Anfrage:
Veranderungsprojekte
Geschaftsprozessoptimierungen
Moderation von Workshops
Prafauftrage zur Haushaltskonsolidierung
Zentrale Koordination durch den FB Organisation und Personal

Abwicklung der Auftrage auf Uberstundenbasis

Qualifizierung flr Multiplikatorinnen und Multiplikatoren



18

LUDWIGSBURG

FUOHRUNGSAK ADEMIE
BADEN-WURTTEMBERG

Multiplikatoren — Es hat sich gelohnt!

Wenn Sie noch
Fragen haben...

Christine Eckert-Schéck
Stadtverwaltung Ludwigsburg
Wilhelmstr. 11

71638 Ludwigsburg

c.eckert@ludwigsburg.de
Tel.: 07141/9103180
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