@ Landeshauptstadt
Minchen
Personal- und
Organisationsreferat

Qualifizierung rechnet sich!

Bildungscontrolling bei der
Landeshauptstadt Munchen

Stefan Scholer, Leitung Aus- und Fortbildungszentrum
Landeshauptstadt Minchen

Arbeitstagung Personalentwicklung und Fortbildungskonzepte

dbb-akademie, Berlin 09.09.2010



Die Landeshauptstadt Munchen

Stadtverwaltung:

Landeshauptstadt Minchen, Stefan Scholer

28.000 Beschaftigte
im Hoheitsbereich

davon ca. 2.500
Fuhrungskrafte

Personalkosten fur

aktives Personal ca.

1.100 Mio. €

Gesamthaushalt
4.900 Mio. €
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Zentrale Fortbildung bei der Personal-und
Landeshauptstadt Munchen

Landeshauptstadt Minchen, Stefan Scholer

Organisationsreferat

Ca. 18.000 Teilnehmer/-
innen im Jahr

Ca. 1.800 Seminare,
Workshops und weitere
Qualifizierungsmafinah
men

davon 200 Seminare im
Rahmen der
Fuhrungskrafte-
Entwicklung

Zentrale Fortbildung-
Abteilung: 25
Mitarbeiter/innen (ca.
20 VZA)

Pro Referat ein
Fortbildungs-
Beauftragter als
Partner der
Bildungsarbeit
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Ausgangssituation

= hoher Konsolidierungsdruck auf die
Personalkosten

= Fortbildungsausgaben werden als Kosten
und nicht als Investitionen betrachtet

=  Steigende Qualitatsanforderungen der
iInternen Kundinnen und Kunden

= Hohe Erwartungen der Fuhrungskrafte
sowie der Teilnehmerinnen und
Teillnehmer an den Nutzen und die
Umsetzbarkeit von Bildungsmalinahmen
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,oeminare und Trainings
vernichten Kapital”
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,Die Weiterbildungsluge“:-

80% aller Ausgaben sind fehlinvestiert (= 21,6
Milliarden Euro).

Das Gelernte findet keine Anwendung

Praxis-Umsetzung von Trainings: 10-20% (Prof. Harald
Geildler, Hamburg)

Grinde
» Mangelnde Lernlust der MA, fehlende Motivation
Trainings nicht umsetzungsorientiert
Keine Anwendungsmoglichkeit
Keine Zeit
Fehlende Unterstutzung von Vorgesetzten

YV V V VYV V

,otabile Personlichkeit®: Soziale Kompetenzen nicht
erlernbar

Landeshauptstadt Miinchen, Stefan Scholer * Richard Gris, Die Weiterbildungslige, 2008
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Richtig oder falsch?

Was meinen Sie?

Landeshauptstadt Minchen, Stefan Scholer
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Der Finger liegt in der Wunde!  Fersonatuna

Transferbarrieren: (nachBarz2002)

= Seminare sind zu anspruchsvoll (5%)

= |nhalte werden von den Teilnehmer/-innen nicht ernst
genommen (8 %)

= Seminare gelten gemeinhin als Kurzurlaub (10 %)
= Mangelnde Relevanz der Inhalte fur tagliche Arbeit (13 %)
= Keine Unterstlitzung/Desinteresse v. Vorgesetzten (30 %)

= Mangelnde Kommunikationsmoglichkeiten der Lerninhalte
nach der Weiterbildung (35 %)

= Fehlende Zeit, Inhalte umzusetzen (57 %)

= Keine Nachbereitung der Veranstaltung (61 %)

Landeshauptstadt Minchen, Stefan Scholer
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Wann ist ein Seminar erfolgreich?
Woran wird Erfolg gemessen?

= Das Ziel ist erreicht. Oder: Ohne
festgelegtes Ziel kann Fortbildung nicht
bewertet werden.

= Erfolgsprufung nach dem Seminar setzt
Vorab-Klarung voraus, was erreicht
werden soll, und woran Erfolg gemessen
wird.

Landeshauptstadt Minchen, Stefan Scholer
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Fortbildung ist keine Luge. csmeionsien

- Qualifizierung rechnet sich!

Bildungscontrolling:

=  Erfolg der Fortbildung nachweisen
= durch Evaluation, Daten
= Evaluation von Fortbildung: nicht etabliert.

= Folgen: Gelungene Fortbildung wird unsichtbar!

> Wirkungen von Fortbildung
dokumentieren!

Landeshauptstadt Minchen, Stefan Scholer
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Zufriedenheitserfolg Transfererfolg
(78%) (9%)

Lernerfolg Unternehmenserfolg
(32%) (7%)

Quelle: Kauffeld, Praxishandbuch Bildungscontrolling, 2007
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Wann ist ein Seminar erfolgreich
Woran wird Erfolg gemessen?

Zufriedenheit
(78%)

Subjektive Einschatzung zu
Inhalten, Trainerleistung,
Lernumfeld, Trainerleistung
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Wann ist ein Seminar erfolgreich
Woran wird Erfolg gemessen?

Lernerfolg

(32%)

Landeshauptstadt Minchen, Stefan Scholer
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Wann ist ein Seminar erfolgreich
Woran wird Erfolg gemessen?

Transfererfolg

(9%)

Landeshauptstadt Minchen, Stefan Scholer
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Wann ist ein Seminar erfolgreich
Woran wird Erfolg gemessen?

Unternehmenserfolg
(7%)

Landeshauptstadt Minchen, Stefan Scholer
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Transfer (= Lerntransfer):

... bezeichnet die Ubertragung des im Seminar
erlernten Wissens in die Praxis mit dem
Ergebnis einer positiven Wirkung im Arbeitsfeld

Landeshauptstadt Minchen, Stefan Scholer
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Das A und O ist der Transfer

= ,.Die wichtigste Zeit im Seminar ist die
Zeit nach dem Seminar® (Ralf Besser)

= Das gesamte Fortbildungsdesign muss
auf Transfer ausgerichtet sein.

= Die wichtigste Zeit im Seminar ist die Zeit
vor dem Seminar®

Landeshauptstadt Minchen, Stefan Scholer
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Transfer

Transfer vor dem Seminar

Landeshauptstadt Minchen, Stefan Scholer
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Transfer im Seminar
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Transfer

Transfer nach dem
Seminar
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Bildungscontrolling bel der
Landeshauptstadt Munchen

Kooperation mit dem Lehrstuhl “Empirische Padagogik und padagogische
Psychologie” an der Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen (LMU)

Bildungscontrolling ist kein Instrument, mit
dem wir am Ende von Fortbhildungen deren
Wirksamkeit uberprufen, sondern...

ein Prozess, mit dem wir BildungsmaRnahmen von
Anfang an auf Ihren Nutzen fur die Organisation und
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ausrichten wollen

Landeshauptstadt Minchen, Stefan Scholer
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Wir nutzen Bildungscontrolling als

= Instrument, Effekte und Wirkungen von
BildungsmaRnahmen transparent zu machen

I Entscheidungshilfe, um eine Auswahl
zwischen unterschiedlichen
Bildungsmoglichkeiten und —formen zu treffen

: Prognoseinstrument, um einzuschatzen, ob
der erwartete Nutzen den geplanten
Ressourcenaufwand rechtfertigt

Landeshauptstadt Minchen, Stefan Scholer




@ Landeshauptstadt
Minchen
Personal- und

AUS”Chtu ng deS Organisationsreferat
Bildungscontrollingsystems am
Bildungskreislauf

|

Formulierung der ' I?urchfuhrung der Transfer
Soll-Anforderungen Entwicklung BildungsmafRnahme
der
v Bildungs- =~ — v Nutzen
Bedarfsermittlung mafnahme Evaluation der Transfer- analyse

und -analyse BildungsmaRnahme evaluation

Landeshauptstadt Minchen, Stefan Scholer
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Beteiligte am Bildungsprozess

= Personal- und Organisationsreferat,
Fortbildungsabteilung

= FUhrungskrafte

= Fortbildungsbeauftragte der Referate

= Teilnehmerinnen und Teilnehmer

= Trainerinnen und Trainer

Landeshauptstadt Minchen, Stefan Scholer




Definition der Soll-Anforderungen /
Bedarfsermittilung und -analyse

Unsere Instrumente

v" Konkrete Formulierung des Nutzens der
Veranstaltung in der Ausschreibung

v" Entwicklung von Leitfragen zur systemischen und
wirkungsorientierten Auftragsklarung und
Umsetzung in die Praxis

Landeshauptstadt Minchen, Stefan Scholer
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Definition der Soll-Anforderungen /
Bedarfsermittilung und -analyse

Herausforderungen

= Beantragung einer Bildungsmalnahme wirkt im ersten
Moment ,unbequem® fur Auftraggeber

= Fuhrungskrafte haben Schwierigkeiten bei der
qualifizierten Erhebung der Bildungsbedarfe ihrer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Landeshauptstadt Minchen, Stefan Scholer
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Entwicklung der MaBnahme

Unsere Instrumente

v" Entwicklung eines speziellen Musters fur Seminar-
und Transferkonzepte zur Optimierung der
Zusammenarbeit mit Trainerinnen und Trainern

v" Professionalisierung aller Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Bildungsabteilung zur padagogischen
Analyse der Seminar- und Transferkonzepte

Landeshauptstadt Minchen, Stefan Scholer
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Durchfuhrung der
MalRnahme / Evaluation

Unsere Instrumente

v" Optimierung des Anmeldebogens im Hinblick auf
Nutzen, den TN erwarten

v' Leitfaden flr FUhrungskrafte zur Begleitung von
Bildungsprozessen

v" Verpflichtender Seminarbericht flr Trainerinnen
und Trainer

v" Beschaffung einer Software, die Befragungen in
groRerem Umfang ermoglicht

Landeshauptstadt Minchen, Stefan Scholer
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Nutzenanalyse

Unsere Instrumente

v Flachendeckende Erhebung zu Zufriedenheit und
Lernerfolg

Blick in die Zukunft

= Entwicklung konkreter Kennzahlen zu Transfer und
Wirkung

Landeshauptstadt Minchen, Stefan Scholer
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Anmeldung einer neuen
Fortbildungsveranstaltung

Die Fuhrungskraft macht sich Gedanken uber:

- Ausgangslage und Zielsetzung
- Mogliche Inhalte der geplanten Malinahme

- Zielgruppen- oder themenspezifische
Besonderheiten

- Organisatorische Rahmenbedingungen

Landeshauptstadt Minchen, Stefan Scholer
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AUft rag S kI a run g d u rCh Organisationsreferat
Fortbildungsabteilung

Gemeinsam mit der Fuhrungskraft und den
Fortbildungsbeauftragten klaren wir:

- den konkreten Bedarf und den Kontext in dem diese
Maflinahme steht

- Ist Fortbildung die richtige Mallhahme?
- die Transferziele und legen Erfolgskriterien fest

- die Qualifizierungsform und den organisatorischen
Rahmen (z.b. Seminar, Teamentwicklung, Coaching)

- welche Ergebnisse im Evaluationsbericht
dokumentiert werden sollen

Landeshauptstadt Minchen, Stefan Scholer
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Seminar- und Transferkonzept

Aussagen der Trainerinnen und Trainer zu:

- den Zielsetzungen des Seminars
- der inhaltliche Gestaltung des Seminars

- der methodisch-didaktischen Gestaltung des
Seminars:; insbesondere transferforderliche
und — unterstutzende MaRnahmen

- dem Medieneinsatz und den verwendeten
Materialien

Landeshauptstadt Minchen, Stefan Scholer
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Systematisierung durch Organisationsreferat
Workflows:

« Umfassendes Bildungscontrolling (ausgelost
durch Kriterienkatalog)

» Kleines Bildungscontrolling® ( hptsl. allgemeines
Fortbildungsprogramm)

Landeshauptstadt Minchen, Stefan Scholer
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Herausforderungen

= Erstmalige Anwendung des Systems ist fur
FUhrungskrafte sowie Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zeitaufwandig — Akzeptanzproblem

= Beantragung einer Bildungsmal3nahme wird
,2unbequem"”

= Nutzen wird oftmals erst zeitversetzt deutlich

Landeshauptstadt Minchen, Stefan Scholer
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Herausforderungen

Hohere Anforderungen an die Mitarbeiter/-innen
der Fortbildung

Grundsatzliche Frage der ,Messbarkeit"

= Umsetzungsphase von der Bildungsabteilung
nicht immer steuerbar

Kulturwandel! (Lernen und Anwenden)

Landeshauptstadt Minchen, Stefan Scholer
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Investitionen in Bildungsmalinahmen

Daimler Chrysler 2006

10% 85% S
Investitionen
H " x
Beitrag zum Vorberei- | Lernmal Nachbereitung
Lernerfolg tung nahme
26% 24% 50%
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Wirksamkeit von
BildungsmaRnahmen:

= Entscheidend sind vor- und nachgelagerte
Phasen!

» R. Brinkerhoff (Michigan University):
v" 40% Vorbereitung
v 40 % Nachbereitung
v' 20 % Malnahme

Landeshauptstadt Minchen, Stefan Scholer
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Feststellbare Effekte

durch
Bildungscontrolling:

3 MA formulieren konkreter den erwarteten Nutzen in
der Anmeldung

=  Vorbereitungsgesprache zu Seminaren werden
haufiger gefuhrt

- Steigerung des Stellenwerts von Fortbildung

Landeshauptstadt Minchen, Stefan Scholer
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Auswirkungen auf die
Qualitat der dientlichen
Fortbildung

- Professionaliserierung der MA der
Bildungsabteilung

- Konsequente Ausrichtung der Seminare auf Nutzen
fur Praxis

- Einfuhrung neuer Lernformen wird erleichtert
- Nachweisbarkeit der Wirkungen unserer Arbeit

- Positionierung der Bildungsabteilung als
“Strategieunterstutzer”
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Lernkultur schaffen

=  Kommunikation innerhalb und zwischen
Organisationen fordern

=  Fuhrungskrafte als Promotoren einer
lernforderlichen Organisationskultur

=  Fortbildung ist FUhrungsaufgabe!
=  Mut zu Veranderung und Innovation

= Fehler erlauben und als Lernchance nutzen!
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Fortbildung ist erst
erfolgreich, wenn
sich Verhalten im
Alltag andert.
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,2Wir haben da mal eine Frage ..."

Was mochten Sie andern?
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Anregungen willkommen!

stefan.scholer@muenchen.de

Landeshauptstadt Munchen

Aus- und Fortbildungszentrum



