ILOS

Personalentwicklung in schwierigen Zeiten

Erfahrungen & Losungsansatze aus der Privatwirtschaft

Erich R. Unkrig
ILOS® Institut fiir lernfahige Organisationen und Systeme
Inhaber
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Geplante zu;unﬂ Wahrscheinliche Zukunft
Strategie als Weg Annahme Uber das
zur Version

wi P

. Gestaltbare Zukunft
Uberraschende Zukunft Chancen fiir die

Uberraschungen, um eigene Entwicklung
gerustet zu sein

Die Vision als Zielbild
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Ein Thema auf 45 Minuten komprimiert!
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Veranderte externe Rahmenbedingungen?

In Anlehnung an: NJW Neue juristische Wochenzeitschrift, Krisenkommunikation statt Kommunikationskrise, 3.2009
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Personalmanagement hat als Funktionsbereich die Aufgabe,
die Bereitschaft (Motivation),

die Befahigung (Qua_liic’:i_gliatihon) und e
die Kompetenz (Ordina¥ibh§ﬂ &

der Mitarbeiter zu einer mogllchst hohen Lh;stung im Smne
Unternehmenszielerfiillung positiv &em lussen.f

m_

Und: : =
Die Personalabteilung muss ihren Wertschopfungsbeitrag nachweisen.

If you can 't measure it you can 't manage it.
Either you are adding costs or you are adding values.

If you are only adding costs you could be cut.
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Eine erste Antwort hei3t

Das Wort Krise setzt sich im Chinesischen aus zwei Schriftzeichen
zusammen. Das eine bedeutet Gefahr und das andere Gelegenheit.

Korrekt bedeuten die Schriftzeichen Gefahr und den Beginn einer
Aktion resp. Veranderung.
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Mission
o Kompetenz- «
Vision entwicklung
Strategie
Funktionale Strategie(n) FUhrungsgesprach

Personal- Personalplanung .
strategie > quantitativ qualitativ Lelstungsbewertung

Ziele Potenzialeinschatzung

Job-Families

Talent-
0 +—
Kompetenz- forderung
modell
N— I

S
Personal-
controlling
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Rating &
Results

® Umsatz steigern <«

® Ergebnis pro Leistungseinheit
steigern A

Market &
Customer

® Image erhéhen

® Bestehende Kundenbeziehungen
ausbauen

® Zusammenarbeit mit
Partnern intensivieren

® Neukundengewinnung
verstarken

® Marktgerechte Produkte
und DL weiterentwickeln

v
® Produkt- und DL-Portfolio
sicherstellen

® Know-how-Transfer
sicherstellen

® Ganzheitliche Fihrungs-
und Managementprozesse

Process &
Knowledgemanagement
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— > @ Zukunftssicherung durch

qualifizierte und motivierte
T Mitarbeiter

® Verbesserung des
Arbeitgeber-Images

People &
Culture
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Fachkompetenz
- Generalistentum
- Expertise

Unternehmerische Kompetenz
- Strategische Orientierung
- Umsetzungsorientierung

Beratungskompetenz
- Prozessorientierung
- Inhaltliche Kompetenz

Soziale Kompetenz
- Persénliche Kompetenz
- Integrationskompetenz

Netzwerkmanagementkompetenz
- Beziehungsorientierung
- Systematische Gestaltung

Dienstleistungskompetenz
- Kundenorientierung
- Marktorientierung
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Soziale
Kompetenz

Fach-
kompetenz
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Buchhalter / Rechnungsprifer m/w
Behdrdenleiter / -manager m/w
Berater / Analyst m/w
Call-Center Perscnal
Reinigungskraft

Schreibkraft

Rechtsberater m/w
Kundenservice-Mitarbeiter m/w
Faihrer m/w

Klichenpersonal

11 Facility-Manager m/w
Gesundheitsdienst

OCoNOOTUTPA,WNE

36 Finanzen / Controlling

37

2. Schritt: Identifizierung der strategisch wichtigen
Funktionen [ ggf. Cluster bilden ]

2 Behdrdenleiter / -manager m/w 23

6 Schreibkraft / Assistent m/w 27
11 Facility-Manager m/w 32
13 Rersonalreferent m/w 36
16 Offentlichkeitsarbeit

© www.ilos-institut.de Erich R. Unkrig

Schritt: Identifizierung aller Funktionen

Policy Development
Projekt-Leiter m/w
Kinder-/Jugendarbeit
Finanzen / Controlling

11.08.2009
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3. Schritt: Differenzierung

Berufslevel A
Einstieg >Projektleiter<

Berufslevel B
Aufstieg >Wissenschaftl.-/Projektleiter<

Berufslevel C
Senior >Projektleiter<

Berufslevel D
Leitender >Wissenschaftl.-/Projektleiter<

Berufslevel E
Institutsleiter / -manager m/w

4. Schritt: Aktionen

eeeeeeeeee

P
controlling
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Prioritaten
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Effektiver Umgang mit Ressourcen
Wie wichtig ist ein bedarfsorientierter Personaleinsatz?

GroB-
unternehmen

KMU

Dienstleister

‘ WeiB nicht
Produzenten Eher unwichtig
_ B Eher neutral
Gesamt M Eher wichtig
| | | |
20 40 60 80 %
Source: ATOSS/DEKRA, Survey Digging for Diamonds, 2008 Germany / N = 272
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Mittelfristige
Unternehmens-
entwicklung

Restrukturierungs-
maBnahmen

Strategische
Kompetenzen

- ) Risiken minimierte
” Szenario Personalumbau- &
-abbauplanung

Personalbestand
nach Job-Familien
1 -

Aktueller
Personalbestand

Job-Familien-

Relevante
Struktur

Demographischer
Kennzahlen

Wandel

il 1§
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Gefiihl fir
Dringlichkeit
erzeugen

© www.ilos-institut.de

2 3
Fiihrungs- Visionen
koalition und
aufbauen Strategien

entwickeln

4 5
Vision Empowerment
des auf breiter
Wandels Basis

kommunizieren

6

Kurzfristige
Ziele
ins Auge
fassen

Erich R. Unkrig 11.08.2009
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Erfolge
konsolidieren,
weitere
Veranderungen
ableiten

InLos
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Neue
Ansatze
in der
Kultur
verankern
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Assessement-
Center

Externe
Beratung

Profiling

Bereichsibergreifende
(Uber-) Prifungen

Feedback der
Flihrungskrafte

Personal-
gesprache

ILOS

KMU
B GroBunternehmen

B @ befragte Unternehmen

1l

© www.ilos-institut.de

20 40 60 80
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Gestaltung der HR-Potenziale mit System - Beispiel Stadtwerk

e — e —————————-

. Aufbauende

.*~ Forderinstrumente

Funktions-

Potenzial- Rl e Projekt-

S e — =

= Grundlegende
Forderinstrumente

——mmmen( e mmmm -
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Standort-
bestimmung
UE
(Arbeits-)
Markt
-\_-’,
¥ -
"
Budget ‘ > ﬁ
Finanzen

© www.ilos-institut.de Erich R. Unkrig
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Rechtlicher

HRM
Team

HRM
Organisation

HRM
Prozesse

HRM
Image

InLos
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? Historie

? Strategie & Ziele

Standort- Rechtlicher
bestimmung Rahmen

. = HRM

? Entwicklungsphase bt feam

Markt
? USP der Dienstleistungen & Produkte )\k Orgenisaton
? Erwartungen der Kunden G Lia i R
? Kultur i
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Output-Controlling

Transfer- Bedarfs-
sicherung

Erfolgs-
kontrolle

Verlaufs-Controlling

analyse

InLos

Ziele
setzen

Planen
und
Gestalten
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Transfer-
sicherung

Erfolgs-
kontrolle

© www.ilos-institut.de

Bedarfs-
analyse

Ziele
setzen

Planen
und
Gestalten
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Bedarfsbestimmung

- unternehmensbezogen/strategisch
- tatigkeitsbezogen/operativ
- personlich/individuell

Analyse

- Soll-Leistung und Soll-Verhalten
= Anforderungsanalyse

- Ist-Leistung und Ist-Verhalten
= Adressatenanalyse

- Koénnen, Wollen, Dirfen? Arbeitsumgebung?
= Ursachenanalyse

Methode

- strategische BA/unternehmensbezogen
- operative BA / anlassbezogen

- individuelle BA/personenbezogen

Verantwortung

Hauptverantwortlich: Fihrungskraft
Mitverantwortlich: Mitarbeiter, Personalentwicklung
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Transfer-
sicherung

Erfolgs-
kontrolle
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Bedarfs-
analyse

Ziele
setzen

Planen
und
Gestalten
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Konkretisierung des Bedarfs,
Festlegung der Reichweite

Zielhierarchie

- Strategische Unternehmensziele

- Allgemeine Bildungsziele

- Langfristige Bildungsziele

- Kurzfristige operative Bildungsziele

- Konkrete Lern-/Trainings- und
Transferziele

Zielarten

- Richtziele, Grobziele, Feinziele

- Festlegung der Lernbereiche
Wissen, Kénnen, Verhalten

Verantwortung

Hauptverantwortlich: Fihrungskraft
Mitverantwortlich: Mitarbeiter, Personalentwicklung

25



Transfer- Bedarfs-
sicherung analyse

Ziele
setzen

Erfolgs-
kontrolle

Planen
und
Gestalten
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Adressatengerechte und kostenoptimierte
Gestaltung der MaBnahmen

Planung
- Adressatenbezogene Planung
- Ressourcenplanung:
zeitlich, sachlich, personell
- Organisatorische Planung

Gestaltung/Entwicklung

- Methoden, Didaktik
- Inhalte, Konzepte, Module

Verantwortung

Hauptverantwortlich: Personalentwicklung

InLos
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Transfer-
sicherung

Erfolgs-
kontrolle

Durch-
fuhrung

© www.ilos-institut.de

Bedarfs-
analyse

Ziele
setzen

Planen
und
Gestalten
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Planungs- und anforderungsgerechte
Umsetzung der MaBnahme

- anforderungsorientierte Durchfiihrung
- situationsorientierte Durchfihrung

- teilnehmerorientierte Durchfihrung
Ablauf

- reibungslos
- planmaBig (in time, quality & budget)

Korrekturnotwendigkeiten hinsichtlich
- Zielen

- Inhalten

- Methoden

Elemente der

- Lernfortschrittskontrolle
- Verlaufskontrolle

Verantwortung

Hauptverantwortlich: Personalentwicklung,
Trainer m/w
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Bedarfs-
analyse

Transfer-
sicherung

Erfolgs-
kontrolle

Ziele
setzen

Planen
und
Gestalten
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Uberprifung des padagogischen und
wirtschaftlichen Erfolges von MaBnahmen

Padagogische Erfolgskontrolle

- z.B. Rollenspiele, AbschluBtest,
Seminarbeurteilung, Selbsteinschatzung

- Lernerfolgsermittlung (Transfer)

- Lernklimaanalyse

- Lernbedingungsanalyse

Betriebswirtschaftliche Erfolgskontrolle

- z.B. Nachkalkulation, Soll-Ist-Vergleich,
Abweichungsanalyse
Zielerreichungsgrad

Erfolgsbeitrag

Kosten-Nutzen-Analyse

Verantwortung
Hauptverantwortung: Flihrungskraft,

Personalentwicklung, Trainer
Mitverantwortlich: Mitarbeiter
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Transfer-
sicherung

Erfolgs-
kontrolle
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Bedarfs-
analyse

Ziele
setzen

Planen
und
Gestalten
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Optimierte Umsetzung des Gelernten in
die Arbeitspraxis

Veranderungen in
- Wissen

- Konnen

- Verhalten

Transfersichernde MaBnahmen

- z.B. FK als Transfercoach, Erfahrungsaus-tausch,
Zielvereinbarungen, Hotline,
Follow-up Veranstaltungen

Transfercontrolling

- z.B. Befragungen,Beobachtungen,
Mitarbeitergesprache, Selbsteinschatzung,
Veranderungen in betrieblichen Kennzahlen

- Ermittlung von Bedingungen, die den Transfer
behindern

Verantwortung

Hauptverantwortlich: Fihrungskraft, Mitarbeiter
Mitverantwortlich: Personalentwicklung
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Personalmanager (PE) m/w

¢ | |

Hlter des Grals Aktionist Aufgeklarter Stratege
Bewahrendes Hektisches Intelligentes
Entschleunigen Beschleunigen Entschleunigen
- Wird schon nicht so schlimm! - Nice to have! - Kompetenzorientierung
- Erreichtes erhalten wollen - Auf der Hbhe der Zeit sein - Konzentration auf “Wertbeitrédge”
- Routinen praktizieren wollen - Werteorientierung
- Angebotsorientierung - State of the Art praktizieren - Adressatenorientierung
- Eigene Eitelkeiten befriedigen - Operative Hektik verbreiten - Konzeptionelle Absicherung
- Defizitorientierung / Reparatur- - Eitelkeiten des Managements - Systematik
betrieb befriedigen
- Der Zufall bestimmt

Treiber / Motiv Treiber / Motiv Treiber / Motiv
Das hat sich bewahrt! Es muss sich was bewegen! Die richtigen Dinge sind zu
tun!
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Fazit

Das wollen Sie
erreichen!

e

Das soll sich auf dem Weg zu Ihrem Ziel auf keinen Fall einstellen!
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