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> Zertifikatskurs
Gewerkschaftsmanagement –
Führen in einer modernen Gewerkschaft
Veränderte Arbeitswelten, Globalisierung, gesellschaftliche Umstrukturierung –
wer da als Gewerkschaft aktiv eingreifen und mit gestalten will, muss mutig neue
Akzente setzen. Erfolgreiche Vertretung der Beschäftigten benötigt daher mehr
denn je kompetente Mitstreiter mit Führungsqualitäten, die für und gemeinsam
mit ihren Mitgliedern handfeste gewerkschaftliche Prozesse und Initiativen in
Gang setzen und durchsetzen können. Sie müssen sich kreativ neuen Rahmenbe-
dingungen stellen, überzeugend nach innen und außen Positionen vertreten,
Entscheidungen vorbereiten und treffen.

Der Zertifikatskurs »Gewerkschaftsmanagement« mit seinen drei Pflicht- und
einem Wahlpflichtmodul bietet ein Führungskräftetraining, das die ganze Band-
breite moderner Gewerkschaftsführung umfasst.



Pflichtmodul 1
Gesellschaftliche Rahmenbedingungen

Seminar-Nr. Termin Ort
2009 G073 MH 03.12. – 07.12.09 Königswinter

Pflichtmodul 2
Gewerkschaftsarbeit effizient gestalten

Seminar-Nr. Termin Ort
2010 G001 MH 18.03. – 22.03.10 Königswinter

Pflichtmodul 3
Gewerkschaftliche Positionen überzeugend vertreten

Seminar-Nr. Termin Ort
2010 G002 MH 25.06. – 28.06.10 Königswinter

Wahlpflichtmodule:

Mitgliedergewinnung und -betreuung

Seminar-Nr. Termin Ort
2010 G003 MH 10.05. – 12.05.10 Königswinter

Management für gewerkschaftliche Funktionsträger:
Besprechungs- und Sitzungsmanagement, Gesprächs- und Verhandlungsführung

Seminar-Nr. Termin Ort
2010 G004 MH 31.05. – 02.06.10 Königswinter

Persönlichkeitstraining

Seminar-Nr. Termin Ort
2010 G006 MH 09.06. – 11.06.10 Königswinter

Preis
2.600,00 €
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> Mitgliedergewinnung und -betreuung
Mitgliedergewinnung und -betreuung sind elementare Aufgaben in jeder
Fachgewerkschaft. Sie beeinflussen unmittelbar die Stärke der Fachgewerkschaft
und die Zufriedenheit der Mitglieder. Das Seminar will dazu beitragen, dies zu
erkennen und Antworten auf die Frage »Was habe ich von einer Mitgliedschaft?«
zu finden. Es sollen Anregungen für eine kontinuierliche Mitgliedergewinnung
und eine nachhaltige Mitgliederbetreuung gegeben werden.

Inhalte
>> Kontinuierliche Mitgliedergewinnung

– Menschen für die Gewerkschaft begeistern
– Leistungen kennen – Vorteile nennen
– Im Gespräch erfolgreich werben
– Mit Einwänden umgehen

>> Nachhaltige Mitgliederbetreuung
– Das Mitglied (er-)kennen
– Mitglieder zufriedenstellen
– Teilhabe ermöglichen
– In Netzwerken agieren

Seminar-Nr. Termin Ort Preis (inkl. Ü/VP)
2010 G003 MH 10.05. – 12.05.10 Königswinter 120,00 € (dbb Mitglieder)

150,00 € (Nichtmitglieder)



> Management für gewerkschaftliche Funktionsträger:
Besprechungs- und Sitzungsmanagement, Gesprächs- und
Verhandlungsführung
Zum Tagesgeschäft des gewerkschaftlichen Funktionsträgers zählen die
Durchführung von Sitzungen sowie die Führung von Gesprächen und
Verhandlungen. Gute Vorbereitung und effiziente Führung von Sitzungen,
Gesprächen und Verhandlungen sind unabdingbar.

Inhalte
>> Organisation und Durchführung von Besprechungen
>> Aufgaben eines Besprechungs-/Sitzungsleiters
>> Moderationstechniken
>> Umgang mit unterschiedlichen Verhaltensmustern
>> Gesprächs- und Verhandlungsführung
>> Gesprächsaufbau und -strategien

Seminar-Nr. Termin Ort Preis (inkl. Ü/VP)
2010 G004 MH 31.05. – 02.06.10 Königswinter 120,00 € (dbb Mitglieder)

150,00 € (Nichtmitglieder)

> Persönlichkeitstraining
Niemand ist von vornherein ein guter Funktionsträger/eine gute Führungskraft.
Manche/r könnte es aber werden. Das Potential ist oftmals vorhanden. Es muss
nur erkannt und genutzt werden. Das Seminar will dazu beitragen, bei sich selbst
vorhandene Potentiale zu erkennen und diese zu nutzen, um in der
Gewerkschaftsarbeit erfolgreich zu sein.

Inhalte
>> Eigene Rolle / Funktion in der Gewerkschaft kennen und wahrnehmen
>> Eigene und fremde Erwartungen wahrnehmen und managen
>> Sich und Andere motivieren
>> Meine Wirkung auf Andere
>> Selbstsicher agieren, überzeugend argumentieren, in schwierigen Situationen

angemessen reagieren, Eigenmarketing betreiben

Seminar-Nr. Termin Ort Preis (inkl. Ü/VP)
2010 G006 MH 09.06. – 11.06.10 Königswinter 120,00 € (dbb Mitglieder)

150,00 € (Nichtmitglieder)
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> Alumni-Jahrestagung
Seit Juli 2005 treffen sich die ehemaligen Absolventen des Zertifikatskurses
»Gewerkschaftsmanagement – Führen in einer modernen Gewerkschaft« regel-
mäßig einmal im Jahr. Ziel der Zusammenkünfte ist, ein funktionierendes
Netzwerk aufzubauen, neue Kursteilnehmer aktiv zu unterstützen, Erfahrungen
auszutauschen und die Kommunikation zwischen dbb, den Landesbünden und
Fachgewerkschaften zu fördern. Oberste Priorität hat dabei der Ausbau der
Mentorentätigkeit.

Seminar-Nr. Termin Ort
2010 G005 MH 26.06. – 27.06.10 Königswinter

> Professionelle Gewerkschaftsarbeit in Geschäftsstellen
Für eine schlagkräftige Gewerkschaftsarbeit sind professionell funktionierende
Geschäftsstellen erforderlich. Die Organisation von Geschäftsstellen, die
Organisation von Veranstaltungen sowie rechtliche Fragestellungen sollen
gemeinsam erörtert und diskutiert werden. Darüber hinaus stehen Fachexperten
zur Verfügung, mit denen praxistaugliche Lösungen zu speziellen Problemen er-
arbeitet werden können.

Inhalte
>> Aufgaben und Anforderungen an Geschäftsstellen
>> Vereinsrecht
>> Steuerrecht
>> Haushalt
>> Streikorganisation
>> Pressekonferenzen
>> Öffentlichkeitsarbeit
>> Mahnwachen
>> Projektarbeit
>> Führung

3 Veranstaltungen sind geplant.
Ort und Termin auf Anfrage




